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缺少专业鉴定人员

二手名包被拒典当行门外

·商讯·

去年营收增21%��人力及营销成本增加拖住净利润

携程财报曝在线旅游薄利趋势

商报讯（记者 刘一博）典当行内的
二手商品价格 大 多 仅 为 正 价 新 品 的
30%-60%，去典当行 “淘宝 ”越来越受
到消费者的青睐 。不过 ，多家典当行的
负责人昨日接受记者采访时表示，随着
国内奢侈品消费市场的快速发展， 二手
奢侈品需求在大幅增加。与珠宝、钟表等
其他传统品类不同， 二手奢侈品包袋由
于缺少专业鉴定人员， 导致其在典当行
渠道的流通遇冷。

业内人士称， 二手奢侈品包袋的关
注度持续升温，已经居于名表之后，位列
第二。然而，作为重要品类，二手奢侈品
包袋在典当行却遇到鉴定瓶颈。 据记者
了解，目前，典当行对于二手奢侈品包袋
的鉴定主要依赖于包袋的 “身份卡”，而
那些不带有“身份卡”的大牌包袋基本都
会被拒之门外。

中财典当行一位客户经理表示，二
手奢侈品包袋对典当行业来说是个新的
品类，与钟表和玉器不同。国内可以鉴定

奢侈品包袋真伪的专业人士 “一将难
求”，典当行作为二手商品流通的主要渠
道，因为鉴定人才的缺失，所以很少接受
消费者典当二手奢侈品包袋。 宝瑞通典
当行民品经营中心总经理王德强分析，
目前， 国内二手奢侈品包袋市场的需求
很大，而且发展速度非常快。由于典当行
内缺乏鉴定真伪的专业人士、 货源的不
稳定性，导致二手奢侈品包袋不像钟表、
珠宝等品类成为典当行的热销商品。华
夏典当行的相关负责人表示， 一名优秀
的二手奢侈品包袋鉴定师， 除了需要掌
握各种大牌的防伪知识外， 还需要在长
时间的工作中积累丰富的经验， 这样的
人才在国内属于凤毛麟角。

在对外经贸大学奢侈品研究中心执
行主任周婷看来，除了人才的缺失，国内
超A包袋的仿造技术非常精湛，很多销售
奢侈品包袋的工作人员都很难辨别真
伪。 这也是奢侈品二手包袋在典当行遇
阻的一个环境因素。

商报讯（记者 吴文治）国美电器前
董事局主席黄光裕等人的内幕交易民事
索赔案可谓一波三折。 在北京市第二中
级人民法院做出驳回黄光裕等人的管辖
权异议的裁定后，昨日，黄光裕之妻杜鹃
再提起上诉， 认为民事索赔案由一中院
管辖更为适宜。不过，此次黄光裕对二中
院的裁定没有提起上诉。

黄光裕案代理律师张远忠向记者介
绍， 杜鹃在上诉状中称上诉人的户籍所
在地在北京市西城区， 该地址也是上诉
人身份证上载明的地址， 这点由上诉人
的身份证可以确认。 根据民事诉讼法第
22条的规定，对公民提起的民事诉讼，应
该由被告住所地人民法院管辖。 鉴于本
案案由为证券内幕交易责任纠纷， 依法
应由被告住所地中级人民法院审理。申
请人住所地在西城区， 故本案应由北京
市第一中级人民法院审理。

据悉，2011年5月黄光裕被做出 “因
内幕交易罪、非法经营罪、单位行贿罪被

处有期徒刑14年， 同时被处罚金6亿元，
没收财产2亿元”的刑事判决后，投资者
李某等人在当年7月向北京市二中院对
黄光裕、杜鹃提起民事赔偿诉讼。黄光裕
等人也曾提出管辖异议申请， 但经过两
个多月，黄光裕等人又撤回了管辖异议。
不过，民事索赔案正式开庭后，原告撤回
申请，人数由李某一个追加为四人，赔偿
金额也由此前的数十万元追加为700多
万元。直到2011年12月15日再次开庭时，
黄光裕等人第二次提起管辖异议申请从
而使审理中断，2012年2月19日， 二中院
做出裁定，驳回管辖异议申请。

杜鹃的上诉状中提到“上诉人对二
中院的裁决表示尊重，但上诉人仍然认
为上诉人在朝阳区的房屋不应认定为
经常居住地，上诉人认为本案由一中院
管辖更为适宜，请求北京市高级人民法
院考虑上诉人的上诉请求”， 这显然表
明上诉人既要拖时间，但又不希望牵涉
二中院。

黄光裕民事索赔案再生枝节
其妻杜鹃又提管辖权异议

商报讯（记者 王璀一）占市场份额将近半数的在线
旅游龙头携程旅行网昨日公布了去年四季度和去年全
年的财务业绩。根据财报显示，携程去年四季度净营收
为人民币9.26亿元（约合1.47亿美元），同比增长18%；受
劳动力成本上升和市场营销活动支出影响，其净利润为
人民币2.53亿元（约合4000万美元），同比下滑16%。财
报同时显示， 携程2011年净营业收入为35亿元人民币
（约合5.56亿美元）， 同比增长21%；2011年归属于携程
股东的净利润为11亿元（约合1.71亿美元），相比2010年
微增3%。

对比2010年度财报可以看出，在线旅游大佬携程在
利润率方面正在面临一些压力，而这也反映出行业的发
展方向。记者注意到，携程2010年四季度净利润为3.02
亿元人民币（约合4600万美元），相比2009年四季度增长
59%，2010年全年净利润为10亿元人民币 （约合1.59亿
美元），相比2009年增长59%。

业内普遍观点认为，携程净利率增速放缓甚至下降主

要是因为国内人力资源价格上涨。随着竞争加剧，这将是
行业的必然趋势。

据了解，携程是人力密集型公司，其业务的发展需要
大量人力成本支出，同时，其利润率也要考虑通胀因素。
此外， 携程酒店消费券带来的营销费用以及产品开发费
用的增长也为其运营产生了压力。根据财报显示，携程去
年四季度运营支出环比增长6%， 运营费为7479万美元，
运营费用率为50.8%，创历史新高。

艾瑞咨询统计数据显示，2011年中国旅行预订市场
第三方在线代理商营收份额显示，携程以41.1%的占比
处于绝对领先地位。 但随着越来越多新生力量的进入，
行业竞争不断加剧，原本高利润的在线旅游行业，正在
逐步变成薄利行业。一度以酒店预订“返券”活动吸引不
少用户的艺龙网，正在酒店预订上保持着领先的市场份
额，但这也为该公司的营收利润带来了考验。

雪球财经分析师吴桑茂认为，随着新兴在线旅游公司
的崛起，携程需要回应对手的营销政策以保持市场份额，同

时不断开发新产品应对行业变革。 携程CEO范敏在财报电
话会议上表示，自上个季度实施消费券计划以来，市场给予
了积极的反馈，进展符合公司预期，这也是携程渗透长尾市
场战略之一。携程预计消费券计划在2-3个季度后会在预订
量方面显现出成效，增加酒店预订市场的份额。

业内人士认为，在线旅游的新战场正在慢慢转向移
动互联网。去年10月，去哪儿网宣布将投资1亿美元布局
无线客户端和手机支付市场，淘宝旅行几乎同时间推出
了iPhone版本和Android版本的手机客户端。而行业老大
携程也一直低调地进行无线产品的开发。携程CFO孙洁
也表示，为了更有效地展开竞争，携程今年还会在销售
和市场营销以及产品开发等方面进一步投资，并对已经
在市场营销和产品研发方面展开的投资密切关注回报。

在艾瑞咨询看来，2012年在线旅游预订的模式将进
一步丰富，随着智能手机的进一步普及，基于LBS的更
深层次的旅游预订应用将百花齐放，为消费者提供随时
随地、个性化的预订体验。

商报讯（记者 孙舒扬 实习记者 陈静）在“锰超标”问
题上存在争议的苏泊尔产品可以进行退换。记者昨日获
悉，苏宁电器已将苏泊尔“问题锅”下架，Tesco乐购、家乐
福、物美等大卖场对问题批次产品可以进行退换处理。

实际上，从2009年初到11月，哈尔滨工商部门共向
黑龙江省五金电器产品质量监督检验站送检37个苏泊
尔炊具样品， 因材质不合格全部被判定为不合格产品。
去年8月，哈尔滨工商部门又抽检了苏泊尔82个样品，经
检测又有56个规格的产品被判定材质不合格，其中一些
不合格的苏泊尔产品锰含量比国家标准高出近4倍。

苏泊尔方面此前表示，其生产的炊具已经过相关部
门的检测，所有货品均为合格产品，不锈钢系列炊具产
品不存在锰含量超标。昨日，苏泊尔方面称对其已出售
的产品不会退货。

Tesco乐购相关负责人表示，政府相关部门还没有下
达下架通知，卖场内也还在对其进行销售。如果消费者
对问题批次炊具提出退换货要求， 卖场会妥善处理。物
美超市负责人表示，苏泊尔炊具属超市“边缘商品”，销
量相对较少。 截至目前没有接到相关部门的下架通知，
也没有要求退换炊具的顾客。

商报讯（记者 崇晓萌）总部位于深圳的国内百货连
锁集团天虹商场 （002419）昨晚发布的年度业绩快报显
示， 其2011年度实现营业总收入130.35亿元， 同比增长
28.12%；归属于上市公司股东的净利润5.74亿元，同比增
长18.42%。

天虹商场称，2011年度营业收入同比增长28.12%的主
要原因是报告期内新店数量增加以及可比店销售增长。

与此同时，记者获悉，天虹商场将在浙江杭州市区
开出新店，发展“百货+超市+餐饮+休闲+娱乐”的购物中
心化业态模式。天虹商场新店将位于新塘路和凤起东路
的交叉口上，物业名称为“五福天地”，体量约为7.4万平
方米，属于大型百货店。记者了解到，该店与银泰百货庆
春店相距仅有一公里，将于明年上半年开门迎客。

目前，天虹商场在北京拥有三家门店。

天虹商场去年营收超130亿元

部分卖场可退换苏泊尔“争议产品”

商报讯（记者 张帆）在北京市药监局最新公布的《违
法药品广告公告》中，“参芪沙棘合剂”、“东乐冠心膏”等
药品榜上有名。

据市药监局方面介绍，参芪沙棘合剂涉及的违规广
告标示经营企业为察哈尔大药房，东乐冠心膏广告中未
标示经营企业。在市药监局公布的2011年第12期《违法
药品广告公告》中，包括以上两种药品在内的23种药品
广告内容违规严重。 违规行为表现为任意夸大适应症、
功能主治或含有不科学地表示功效的断言、保证；部分
有利用医药科研单位、学术、医疗机构或专家、医生、患
者等名义和形象作证明的内容。

在这份公告中，有超过十家药店因为经营广告违规
药品而榜上有名。其中，东单大药房涉及三种广告违规
药品———降糖胶囊、通窍耳聋丸、天球活络丸。

23种药品涉嫌广告违规被公告


