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2011年度（第七届）
北京十大商业品牌特刊

领导致辞

“去年，北京批发
零售业增加值占GDP
的比重超过13%，无可
争议地成为了‘首都
第一大产业’。”

“品牌日益成为
国内外成功企业价
值最高、最为看重的
核心竞争力。”

“除了创新，除
了以民生为本之外，
我们一定要记住的
是诚信———用诚信
来树立品牌，用真心
来铸就品牌。”

十大商业品牌活动的评选过程， 在商业和社
会之间、 商业和消费者之间架起了一座沟通的桥
梁， 同时也在北京商业企业之间建立起一个大家
相互交流、品牌建设经验的很好的课题。

十大商业品牌评选活动已连续七年了， 通过
每年的评选，一批批北京的商业企业，在品牌建设
逐步提高的过程中成为北京商业的领军企业，成
为北京商业建设的中流砥柱。同时，这些企业也为
北京消费的提升和北京商业的发展做出了积极的
贡献。

批发零售业成首都第一大产业

近年来 ，随着首都经济社会的发展 ，北京实
现了市场扩张 、 消费增长与行业发展的良性互
动。大家可以看到 ，北京商业现在有非常骄傲的
“两个第一”。

第一个是从消费规模来说， 我们连续第四年
成为第一大的消费城市。第二个就是批发零售业，
已经连续第二年成为全市行业当中的第一大产
业。去年，批发零售业创造的增加值超过了2100亿
元，在第三产业当中，所占的比重超过17%，占GDP
比重也超过了13%，应该说批发零售业无可争议地
成为了首都的第一大产业。

在近几年发展中，我们除了关注规模以外，也
越来越关注发展的质量；除消费的持续扩张之外，
我们也越来越关注消费者的满意程度、 商业行业
的影响力和商业企业的竞争实力。

因此， 近几年来， 市政府相关的委办局和协
会，同媒体共同致力于商业品牌的打造和建设，这
已经成为我们推进首都国际商贸中心建设的一个
非常有效的工作措施。

品牌是市场经济的关键要素

品牌是现代市场经济条件下的关键要素，是
现代企业加快发展的“法宝”。

在市场经济条件下 ， 供求平衡和供过于求
日益成为常态的时候 ， 市场经济的主要矛盾已
经不再是能不能生产出产品 ， 而是能不能卖出
去，并且卖一个好价钱。因此，在市场经济下 ，品
牌和渠道成为两个关键要素 。我们应该给予 “品
牌”更多的关注。

大家可以看到 ， 现在国内国际非常成功的
企业在自行评价核心竞争力的时候 ， 品牌日益
成为他们价值最高 、 最为看重的一个核心竞争
力 。所以 ，希望大家能够按照市场经济的规律 ，
把企业的品牌放在更重要的 、 统领各种生产要
素的高度上予以重视 ， 下精力 ， 投入足够的资
本，着力进行打造。

这些年来 ， 商业企业的品牌意识也在逐步
提升。有些企业也在着力提升自己的知名度 ，也
想从主观上树立一个良好的品牌 。 但是在实践
摸索中，我们也遇到了许多新的困难和问题 ，这
就有一个商业企业如何正确 、 科学地树立品牌
的问题。

今天受到表彰的商业品牌企业 ， 包括我们
历届受到表彰的商业企业 ， 大家回顾他们的成
功 ，可以看到尽管领域不同 、产业不同 、业态不
同 、产生的时间不同 ，但是要在消费者心目中 、
要在社会之中 、 要在行业之中树立起一个正面
的品牌形象，归结起来有两条 。其一是坚持以诚
信为本 。 只有用诚信来树立在消费者心中的那
种信任感，才是我们品牌真正的力量 。其二是真

正以顾客为本 。 因为非真心不足以铸就让消费
者满意的品牌。

所以， 我们今天在探讨商业品牌建设的过程
中，除了创新，除了以民生为本之外，我们一定要
记住的是诚信———用诚信来树立品牌， 用真心来
铸就品牌。

企业应提高品牌意识

目前， 国际战略结构的调整和国内经济的快
速发展，为商业、品牌的发展提供了广阔的前景。
我们应该抓住历史的机遇， 加快首都商业品牌的
建设。

在国内把扩大消费作为扩大内需的战略基点
的历史条件之下， 在首都消费持续快速增长的具
体背景之下，在有如此庞大购买力的支撑之下，如
果我们培养不起、造就不了一批品牌商业的话，那
是历史的遗憾。

当然，我们也十分相信北京的广大商业企业，
会紧紧抓住这样的历史机遇， 充分发挥出综合优
势。 在商业建设中， 我们希望一大批企业做大做
强，从地方性品牌发展为全国性品牌，甚至走出国
门，在海外开店。

北京经济社会的持续发展和我国对外开放，
为北京品牌商业的发展提供了广阔的前景。 我们
全市广大商业企业， 要以十大商业品牌企业为榜
样，积极提升我们的品牌意识，加强品牌建设，创
新品牌内涵，拓展品牌效应，积极加强自身品牌建
设，加强商业行业文化建设。在践行“北京精神”的
过程之中，不断地、全面地提升北京商业服务的水
平，提升我们行业发展的质量，为将北京早日建成
国际商贸中心做出我们的贡献。

北京市副市长程红：

抓住历史机遇 培养品牌商业


