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家乐福：“学院”模式培养零售高级技术人才

□新闻现场：
清晨5点，北京城还笼罩

在朦胧的夜色中， 家乐福生
鲜部负责肉品的师傅就已经
抵达门店， 即将开始一天的
工作。

肉品区的员工段师傅从
货架上拿下半扇猪开始分割。
只见他手法迅速，动作干净利
落，只用了不到四分钟就把30
公斤左右的半扇猪肉分解成
了25个部分。这些被分割的肉
会按照规格放置在不同货区。
段师傅是从家乐福“庖丁学
院”毕业的，目前已经是家乐
福的资深肉品分割师傅。

探索技艺传承新培训模式
庖丁一把牛刀用了19年依然锋利无比，这是因为他掌

握了牛体的构造，并在实践中不断磨炼自己的技艺。这个
典故诠释了技术对于肉品分割行当的重要性， 而在现代
零售流通领域， 员工的技术和业务水平同样体现着一个
企业的实力和精神。

“庖丁学院”就是家乐福培训中心的明星课程，是专
门为生鲜部员工提供培训学习的内部培训服务项目。通
过集中带薪培训，学员在专业老师的带领下，学习肉品分
割技法、库存管理、销售趋势分析和毛利分析等知识。学
员在家乐福的卖场工作后， 其技能和业务水平等级还将
体现在绩效工资上。

该项目为肉类分割师提供了专业领域的学习机会，
在国内零售业也是首开先河 。“门店的要求是猪肉无库
存、当天售罄，这就需要员工业务的专业化和销售数据的
精细化。”家乐福庖丁学院的校长介绍，家乐福（中国）于

2011年在成都启动了首个“庖丁学院”的落成典礼和开班
仪式。目前，全国有21个城市成立了“庖丁学院”。截止到
2012年底，共有1168名学员参加了该学院的培训，其中960
人已经顺利毕业。

“在法国等欧洲国家，肉品分割师一般要在职业技术
学院学习两年。 在中国则普遍是通过师傅带徒弟的传统
方式。这样的‘传帮带’已经远远满足不了中国超市业快
速发展以及消费者需求多样化的情况。”家乐福相关负责
人表示， 家乐福计划在全国范围内培养专业的肉品分割
师傅，也正是出于这样的考虑，才设立了“庖丁学院”。

在“庖丁学院”的良好带动作用下，家乐福还于2012年
开办了家乐福“蔬果学院”，特请专业的讲师团队为员工
讲解蔬果知识，包括蔬果卖场实际操作培训、生产管理理
论和食品卫生安全课程等， 并有效地将课堂培训与岗位
培训相结合。

员工素质成盈利关键
事实上，“庖丁学院”和“蔬果学院”仅仅是家乐福人

才培训体系的一个缩影。家乐福相关负责人表示，随着超
市对专业型技术人才的需求不断加大， 家乐福还将开辟
更多领域的“学院”，加强员工培训。

系统化的员工培训关乎零售企业的精细化经营。一
位从事零售工作多年的专家认为，目前国内的生鲜经营多
处于无技术阶段。“与很多内资超市生鲜品类仅仅是揽客赚
人气不同，现阶段外资超市的生鲜已能盈利。现在超市做生
鲜必须依靠技术手段。满足顾客需求是家乐福的使命，而
员工则是我们首先服务的‘顾客’之一。”家乐福相关负责
人表示，集团人才战略居于要位，这也使家乐福在业界有
着零售业“黄埔军校”的美誉。人才队伍的建设得益于家

乐福开展的各项培训项目。2000年3月9日，家乐福 (中国 )
培训中心应运而生，这是集团在亚洲的第一家培训中心，
对员工进行零售业知识的普及和领导能力的传授。期间，
培训中心还建立了人才培育及职业发展制度， 为家乐福
在中国的门店培育了一批又一批零售专业人才。

据悉， 家乐福内部为员工提供的培训均为全部免费
培训，只要通过相应考试都可以获得晋升和加薪。

中国连锁经营协会会长郭戈平曾表示， 国内零售业
靠规模扩张的粗放式增长模式正面临终结， 企业改变盈
利模式、 提高核心竞争力迫在眉睫。 对此有业内人士认
为，对于超市行业来说，员工的素质和业务能力对提高经
营效率、提升单店效益起着越来越关键的作用。

2012年，家乐福获得了“全国和谐商业企业”称号，并
成立了家乐福党总支、团委，成为国内第一家建党建团的
外资零售企业。家乐福相关负责人说，和谐企业并不是一
个简单的代号，它背后是家乐福对员工负责、员工对企业
认同的默契。

“工会能够考虑到基层员工的需要， 听取我们的心
声，真正体会到了工会的关爱与温暖。”这是家乐福在开
展“开心到家”活动后一名员工的感言。据北京家乐福商
业有限公司总工会相关负责人介绍， 迄今家乐福已投资
近200万元为北京地区18家店改造了工作环境。

“改造哪里，怎么改造，这些都是之前职工投票决定
的。” 北京家乐福商业有限公司总工会相关负责人表示，
全市共有6000多名职工参与投票 ， 占所有职工比例的
90%。改造后的职工休息室，电视、微波炉、开水器、蒸饭
箱、冰柜等设备一应俱全，如“家”一般温馨的环境让员工
们心情舒畅。

北京家乐福总工会相关负责人表示：“企业一直很重
视员工的福利待遇， 组建工会后不仅契合了家乐福本土
化的营销理念，更在改善劳资关系的同时促进企业发展，
达到企业和员工双赢的目的。”

和谐文化助力员工成长

零售业已整体进入慢增长、低利润阶段，
企业在陷入常态的价格战之外靠什么来提升
竞争力？

日前，北京市副市长程红指出，目前商业
企业间竞争主要分价格竞争和非价格竞争。
在非价格竞争中，企业应不断提升服务质量。
据悉，北京市今年将通过百名大师、千人“民
星” 和万人培训工程提升商业服务行业的人
员素质，从而增强行业整体竞争力。

而全球零售巨头家乐福则早已先行一
步，在人才培养上进行积极探索，在行业内树
立了典范。 在刚刚结束的第八届北京十大商
业品牌评选中，家乐福获得“2012年度北京十
大外埠及跨国商业品牌”。在其北京区总经理
安士杰看来，能够影响北京，“人”的因素至关
重要。


