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民生服务深入城市血管

细心的消费者可能会注意到，不
仅越来越多的街边餐饮店挂着“早餐
示范店”，像好邻居、联华快客等便利
店也挂出了“早餐示范店”的招牌。北
京市民的早餐选择范围越来越丰富、
便利和正规、卫生。

为打造老百姓早餐的便民服务体
系，在东城区和西城区已经完成早餐体
系的基础上，今年市商务委计划在海淀
区和石景山区继续打造100家早餐示范
店，同时明年也会继续加强东城和西城
的早餐体系。对于有早餐需求但周边没
有建早餐店条件的地方，可以靠便利店
搭载早餐的方式解决。

另一方面，像海淀区长春桥附近的
麦钟桥早市等一些影响市容的露天早
市陆续关张， 取而代之的是社区菜店。
为了让老百姓能在家门口买上价格合
适的新鲜蔬菜，市商务委和地方区县每
年都有资金扶持社区菜店发展， 在增
加社区菜店、 加强农超对接的同时，今
年北京市还尝试了“农电对接”。平谷区
的兴农达合作社、林淼果蔬公司、诺亚
农庄、自龙合作社四家果蔬基地与京东
达成战略合作， 对京东进行果蔬直供，
使优质农产品通过第三方电商平台第
一时间送达消费者。该“农电对接”模式
不仅减少了农产品流通环节，解决了果
蔬“最后一公里”问题，又拓宽了农产品
销售渠道。

正如去年北商商业研究院的调
查显示，北京社区商业已经进入品牌
化、连锁化的3.0时代，今年社区商业
在加速品牌化。不仅华联BHG购物中
心、 龙湖长楹天街等社区型购物中
心，还有宏状元、嘉和一品、大鸭梨等
连锁快餐店、咖啡店、早教等。

提升服务规划将出台

持续半年、覆盖全市的2014年北
京市商业服务业服务技能大赛（以下
简称“2014年服务技能大赛”）日前决
出了餐厅点菜技能手、医药商品购销
员能手以及家用电脑维修能手、电商
好客服等服务明星。

2014年服务技能大赛今年已是第
四届。在总结会上，程红表示，服务经
济是城市的本质。 按照习近平总书记
的要求， 北京加快建设要发展成为和
谐宜居的城市，就要提高生活服务业
的品质，核心要通过提高生活服务业
的规范化程度、现代化程度、特色化
程度、国际化程度从而提升生活服务
业的水平。具体操作上，企业要提高
管理水平和领导水平，其次一线员工
的技能水平要不断提高。生活性服务
业与生产性服务业不同，员工技能是
企业运行中的关键要素，对企业的服
务水平起着至关重要的作用。 可以
说，在生活服务业中 ，技能就是软实
力，技能就是生产力，技能就是竞争
力。在今后几年，要通过技能提升的
工作， 全面提高生活性服务业的品
质。这需要政府部门、行业协会、企业
和员工等各界齐心做好。

程红透露，北京即将推出 “提高
生 活 性 服 务 业 品 质 三 年 行 动 计
划 ”， 其中在商业服务业领域会有
品牌工程 、人才工程 ，还有培训工
程 。其中 ，在品牌工程中 ，鼓励企业
立足特色和技能 ， 发展服务品牌 ，
全市会推出上百个服务品牌 ；在人
才工程方面 ，选拔出几百名服务大
师 ，千人行业服务明星 ，万名企业
技能明星 ，争取用三年时间 ，政府
协会和企业共同努力 ，通过各种岗
位培训和服务技能比赛 ，争取行业
一线员工全部进行轮训 ，不断提高
商业服务业人员的服务技能。

公共交通造就新商圈

新机场未开工，但其利好已经制
造新商圈。 最明显的就是西红门商
圈，一些房地产商甚至将其定位为类
似三元桥的“第二国门商圈”。英特宜
家在华首个购物中心年底开业，将更
加提升西红门商圈热度。

荟聚·西红门购物中心是北欧
零售巨头英特宜家在京的首个购物
中心项目 ， 该购物中心拥有GAP旗
下的Old navy北京首店 、Forever 21
北京二店 、H&M、New look等北京
最全快时尚品牌。 这既为南城增添
了时尚气息， 也增加了京南商业的
辐射范围。

北京市发改委今年发文，今后北
京四环以内将不再批建商业地产，而
商业楼宇的出让土地建筑面积也不
得超过1万平方米。 五环外的新城成
为新增商业项目的集中区，由此也将
造就新商圈。

通州万达广场开业就让通州北
苑成了北京东部的新商圈。 儿童、餐
饮成为通州万达广场的热点。万达地
产配套的写字楼和住宅项目早在万
达广场开业之前就已炙手可热。

地铁6号线开通 、 机场二高速 、
规划中的市政路等 ，为朝阳常营地
区的商业发展提供了 “地利 ”优势 。
按照规划 ， 长楹天街将云集 200多
个国际名品 、服装 、化妆品等旗舰
店 、概念店 ，130多家餐饮店 ，4万平
方米的精品百货 ，1万多平方米的
儿 童 天 地 以 及 京 东 地 区 最 大 的
IMAX影厅和真冰场 。 常营地区大
大小小的住宅项目为常营商圈的
发展提供了固定消费群。 与通州北
苑商圈的区域性不同， 常营商圈的
社区化更加明显。

新模式激活新消费

市商务委数据显示， 今年1-10
月， 全市网上零售额达到1070亿元，
同比增长65.1%， 占全市社零额的比
重达到14.5%， 拉动社零额增长6.2个
百分点。

新的消费方式让北京的商业服务
业态呈现新态势。京东、国美在线、当
当、聚美优品等大型B2C企业不断扩大
自身规模，国际影响力也不断提升。

同时， 电子商务提升了生活服
务业品质。电子商务在美容美发、养
老、 家政等社区服务领域的应用日
益拓展， 目前本市已建成了北京市
96156社区生活网等便民服务平台。

更值得一提的是，适应居民消费
特点和传统零售行业转型， 北京企
业不断探索O2O新模式。 京东与好
邻居、 联华快客等连锁企业合作推
广O2O发展模式。 互联网知名品牌
凡客与甘家口商场合作首次开出线
下体验店。 尽管线下体验活动只有
三天时间， 但现场销售情况令凡客
和甘家口商场都惊喜不断。 同时，电
子商务也带动传统零售的转型加速。
北京金源新燕莎MALL应用手机“微
店” 开展线上线下互动营销； 全聚
德、菜百、内联升等老字号企业通过
自建平台或与第三方电商合作 ，不
断扩大网络营销规模。

另外 ，自2013年6月27日中国内
地首张电子发票在北京诞生 ，北京
市一直领跑全国电子发票试点工
作 。今年6月27日 ，北京又率先开出
了中国内地第一张以电子化方式
入账的电子发票 。12月3日 ，北京电
子发票试点在中国内地率先扩大
至大型零售 、 电信和金融保险业 ，
实现了首次在电子商务以外的领
域推广应用。

9000亿背后的北京商业新变化

北京市副市长程红日前透露，消费对经济增长的贡献率已超过60%，预计今年全年北京社会消费品零售
额有望突破9000亿元。程红认为，北京市人均GDP已超过1.5万美元，居民消费需求旺盛，消费对经济增长的
贡献率已超过60%。北京不仅市场规模大，更具有较强的示范带动作用，是许多新品牌、新业态的首选地。

北京市社会消费品零售额已连续每年上一个台阶。 在消费环境、 消费方式和消费观念改变的大背景
下，高增长数字背后的北京商业正在经历别样的风景。


