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趋势篇
关键词1���小业态

除了便利店自身的扩张 ， 原本专注在大卖场的超市也开始着眼于小业
态 ，家乐福旗下 “easy 家乐福 ”11月在上海试营业 。主打现购自运概念的麦德
龙也在上海试运营旗下的便利店合麦家。“卖场版”便利店成为国内零售市场
的一股新势力。

大卖场做小业态，有供应链和采购的优势，大卖场业务萎缩，零售商急需新
的业务带动，而此时城市中即时快速的消费需求大量出现。这些都是“卖场版”便
利店大量出现的原因。另外，与动辄投入上千万元的大卖场相比，便利店在房租、
运营上投资成本不高，而且比较灵活，可以实现快速扩张。

需要注意的是，与传统超市高度重合缺乏特色服务是国内“卖场版”便利店
的常见问题，除了天气和生活习惯的原因，提供便利服务的成本过高，使便利店
无法区别于超市而难以形成竞争力。

关键词2���跨界商业地产

购物中心化不仅是百货的趋势，也是超市在暗自盘算的事情。8月底，沃尔玛
首个商业地产项目在珠海香洲区奠基，总投资约6亿元，取名“珠海乐世界”， 除
了珠海外，沃尔玛购物中心在全国还有3个候选项目。

由于投资商业地产的利润率远高于零售业, 加之店铺租赁成本连年看涨,国
内零售企业超半数都开始涉足商业地产。在此之前,永旺、欧尚、家乐福、物美等
大型连锁超市（专题阅读）均已开始涉足商业地产。永旺则计划2016年底之前在
中国开设15家大型购物中心，总量发展至20家。家乐福也有意发展以大卖场为基
础的小型购物中心等。 北京最大本土超市品牌物美2013年以3.22亿元的价格竞
得北京市国际雕塑园地下文化娱乐中心项目用地, 计划打造成地下购物中心,预
计2015年内开业。

不过，超市跨界购物中心的风险也很明显，商业地产的存量不断增加 ,背后
的泡沫也随之越来越大，中购联行业研究报告预计，2015年国内购物中心总量将
达4000多家。同时，习惯在大卖场零售领域的超市是否玩得转购物中心，在品类
管理和商场运营方面仍需观察。

关键词3���精品化

大卖场在一二线城市的衰退一部分上是因为仍然停留在日常消费品，以
低价为策略，没有跟得上一二线城市消费层次的变化。以生鲜为主打的永辉精
致超市Bravo， 上半年在消费能力尤强的北京市场开出2家Bravo绿标店试水成
功后，该大区已计划下半年度将绿标店数量增至6家。市场上已有多个品牌高
端超市争抢蛋糕，仅华润旗下就有Ole、Blt和V+城市精品超市。Ole今年将新开
12家门店，至2016年Ole门店数预计将达50家。超市发也透露出将要开高端精品
店的想法。

精品超市差异化的产品和服务已经在一二线城市得到消费者的青睐， 对于
超市来说，实现差异化经营，将消费细分，挖掘不同的消费潜力。与大卖场靠大规
模卖出商品不同，精品超市更多讲求“多单品，少货量”。不过，目前这些高端精品
超市还没有一家实现规模化的扩张式发展。因为即使是同一个品牌，在不同城市
和地区，根据地点和消费群体的差别，精品超市中的进口商品比例会有些不同。

对于精品超市来说，大部分是不收进场费或条码费，并且投入比普通超市起
码高出一倍，那就需要找到另外一个合理的途径来增加利润。

关键词1���资源整合

不管是宏观经济形势，还是房租、人力等各种要素的变化，增长放缓几乎是
超市行业已经发生并且可以预计仍将延续的状况。但企业并没有坐以待毙，而是
联合各种优势资源借力发展。

华润创业与Tesco签署的合资协议已获得中国相关政府机构的批准。作为华
创旗下零售业板块， 华润万家将作为并购平台对Tesco开展后期的业务整合，这
一工作预计在两年内完成。11月， 华润万家南区业务单元与Tesco中国业务华南
区的15家零售大卖场核心业务系统完成了融合切换。

永辉超市大动作不断，不仅引入了牛奶国际近56.9亿元入股，还在上海地区
与上蔬合作，成立上海上蔬永辉生鲜食品有限公司，经营生鲜菜市场。在供应链
等方面与中百集团合作， 都显示出永辉超市正在不断增加自身的资本和资源厚
度，下一盘更大的棋。

关键词2���关店裁员

一直靠布局门店抢市场的超市首次在关店数量上超过了开店数量， 而且这
个趋势还在延续。被华润收至麾下的Tesco开始频繁关店，以促成两者快速融合。
沃尔玛去年关闭11家门店后，今年关店力度再次加大，年初至今，沃尔玛已经有
十余家门店被关。按照沃尔玛的规划，关店计划将一直持续到明年，关闭的门店
数量占沃尔玛中国门店数量的近9%。区域连锁超市人人乐今年1-10月已在全国
关闭11家门店。

伴随关店而来的是裁员，沃尔玛直接向中层动刀，在最近的11月裁员中，共
涉及250多名员工，20多个中层管理岗位受到影响。从整年来看，这是沃尔玛今年
第四次因为关店大规模裁员。

超市关店裁员的直接原因是消费乏力、经营不善、利润下滑，但深层原因
是消费需求转变和企业架构调整。具体来说，大卖场这一零售形态对一二线城
市的消费者已经没有吸引力，却是三四线甚至更低线城市的消费热点，企业需
要发展出新业态来适应消费者。除了因关店产生的裁员，沃尔玛对采购流程的
简化，也导致大量采购人员被辞退。从这个意义上讲，关店和裁员对于超市创
新发展并非是坏事。

关键词3���深化O2O

从被电商冲击，到学习电商，再到如今的全渠道运营，超市对线上渠道的探
索愈加成熟。

但两极分化比较严重， 目前各家零售商的线上渠道多是迫于电商压力而开
辟，多数并没有贡献实际的销售，比如北京华冠超市在淘宝和京东开设的网店几
乎处于零销售的状态，但同行大润发旗下的飞牛网已经开始叫板1号店。

不管实际情况怎样 ，电商已经成为超市的战略步骤 ，已经从开辟线上渠
道的1.0时代进化到构建O2O路径的2.0时代 。 在外资零售商麦德龙有意以
O2O重新打造电商业务后， 区域零售龙头步步高的云猴O2O平台正式上线。
在云猴平台上 ，步步高目前的网上商城和线下门店只是其中的一部分 ，此外
还有其他商家的参与。

O2O时代的到来为传统零售商提供了一个新思路。 与缺乏线下基础的电商
企业相比，传统零售做O2O的优势显而易见，除了积累多年的线下资源，消费者
也已经被培养成熟。

超市行业继续了2013年增速放缓的趋势，
不过与2013年以精细化运营求生相比， 今年行
业调整的力度更大，开始毫不犹豫地关掉盈利能
力差的店面，将目光从超市业态转移到寻求新的
增长点，比如便利店、商业地产或者强强联合等。

可以预见的是，未来两年内，超市行业在一
二线城市将以小业态姿势绽放， 而三四线城市
的大卖场将遍地开花。另外，超市版购物中心也
将次第出现， 为正在虚火之上的商业地产再助
推一把。 同时， 线上触网不再是超市讨论的话
题， 被电商冲击的传统超市行业在明白线上渠
道怎么玩之后， 触网的节奏已经发展到全渠道
和平台化。
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