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2015年资本市场冰火交错，O2O企业如坐过山车。上半
年，融资的好消息不断，初创企业凭借好概念与好故事赢得
资本青睐，也正是风投与巨头的不断加入，O2O企业在资本
支撑下快速诞生与发展。下半年，资本市场逐渐冷却，步入
“寒冬期”的言论不绝于耳，在投资越来越谨慎的情况下，缺
乏盈利模式、依靠烧钱存活的O2O企业面临生死考验。

阿里巴巴、腾讯、百度等互联网巨头纷纷涌入该市场，国
务院等政府部门出台规范发展指导性意见，政策、资本双重
红利下，O2O品牌集中涌现， 部分O2O从业者甚至坦言，模
式、 服务是否创新并不重要，O2O品牌创始人是否会讲好故

事，是否能够顺利拿到投资人的钱是项目能否成功的关键。
O2O创新变了味道，无边界的同质化竞争现象频现。以

洗衣O2O为例，几个月间涌出数十家品牌。它的模式创新有
两种，一种为平台+线下连锁品牌店洗衣模式，另一种则为
搭建或租用现有的洗衣工厂， 自建物流配送的上门洗衣
O2O。模式上都能缩减传统洗衣高人工成本、门店成本的弊
端，但同一模式的品牌过多导致严重的同质化竞争。

伴随资本市场投资锁紧，大批O2O品牌猝死。创业者们
无钱可烧又选择另一细分行业重新创业， 重走讲故事获融
资的老路，创新陷入恶性循环让O2O行业饱受诟病。

创新：不能只会讲故事

创新是O2O诞生
以来誓言一统江湖的最
大资本。 移动互联网背
景 下 ，LBS（Location�
Based�Service基于地
理位置的服务） 应用、
支付系统的打通，让曾
经可怜的中国服务业找
到自我救赎的机会，线
上与线下互动并为用
户带来实惠与优质服
务， 创新的O2O看似

“无所不能”。然而，我们
必须清醒地认识到，同
质化竞争、改变用户消
费习惯等依然是O2O
创新面前巨大的鸿沟。

本地服务业是最先接受O2O改造的行业， 这一行业此
前面貌多样，中小企业居多，资质参差不齐，但也正因规模
小转型速度快，效果最先显现。

在本地服务业萌芽、发展期，洗衣、家政、美容美发、按
摩等服务品牌更多注重门店数量提升， 是提高市场占有率
的初级阶段。拓展模式相对单一，在有成熟发展的直营店后
开放快速加盟， 赚取加盟费是本地生活品牌实现资本累计
的主要方式。不过，服务品质与发展速度并不匹配，人力、租
金等多项成本水涨船高，部分传统本地服务品牌发展滞缓。

O2O的出现改变了本地服务品牌的商业逻辑， 经营思

路从门店拓展转向无形资产的服务推广层面。 通过互联网
改造，原本冷门的本地服务领域也逐渐受到资本市场关注。
以传统洗衣品牌荣昌洗衣为例， 进行互联网改造更名e袋洗
后， 荣昌洗衣陆续关闭了线下门店， 将洗衣业务搬到移动
端，日均订单从1000单增至1万单，估值超过10亿美元。

消费品质不断升级，对本地服务业的需求和要求太高，
这一领域仍处于颇具投资潜力的上升阶段。2014年本地服
务市场规模增长至5.9亿元， 同比增长63.9%。2015年本地生
活服务市场规模预计达到10亿元。 从涉及的领域来看，餐
饮、休闲娱乐、酒店服务、生活服务等占比较高。

从冷门商业到资本追捧

智能手机、LBS等技术的广泛应用， 让O2O创业获得技
术支持。 自O2O模式以生活服务业为切入点走近商业领域
开始，O2O在诸多细分行业展现席卷一切的力量，这源于许
多新技术的出现和应用。手机等移动设备在国内全面普及，
使得移动支付系统获得成长空间， 特别是经历了滴滴打车
与快的打车的补贴大战之后， 微信和支付宝等移动支付深
入用户内心， 加之近两年春节期间互发红包拜年的方式大
量出现，移动支付技术创新愈发成熟。

相对于电商主宰的PC时代，移动互联时代对平台的信
息匹配能力要求更高。从技术的发展路径来看，现阶段LBS
技术是实现消费者与用户在移动端更精确链接的核心技

术之一，也是O2O平台的重要入口。不过，当前O2O与LBS
结合仅是根据用户的地理位置推荐附近的O2O服务项目
和商家， 使用场景限于地图软件最基础的定位功能。O2O
与LBS更深度地融合尚未实现，集导航 、智能路径规划、实
时交通流量、全景街景、店铺时时情况等更多个性化服务
有待开发。

服务业是O2O“玩家”主要挖掘的市场，口碑评价则是
服务是否优质的重要判断依据。O2O行业搭建的在线评价
体系使得服务价格、质量信息更加透明化，使得O2O模式获
得快速复制拓展市场的机会， 对行业健康可持续发展具有
重要作用。

借技术站稳市场

概念炒出伪需求
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潜力→生鲜
生鲜电商的渗透率目前仅为3%，代

表着生鲜电商行业未来的趋势， 被资本
寄予厚望。 但产品的特殊性和消费者的
消费习惯是该O2O项目要面对的严峻
考验。

另类→殡葬
人口老龄化加剧让殡葬服务业迎来

增长契机。彼岸、恩雪天使等提供殡葬服
务的O2O公司开始出现。 虽潜力巨大，但
如此另类的O2O服务让用户咂舌。

烧钱→专车
出行O2O市场已成为巨头游戏。滴滴

出行、神州专车、Uber中国、首汽约车等专
车平台动辄融资数十亿美元，对O2O市场
来说堪称天文数字。

热门→女性
婚嫁、美业等和女性相关的服务领域

引来大批开拓者。以河狸家、大姨吗等为
代表的O2O项目深挖女性消费经济，成为
当下最为热门的O2O细分领域。

冷门→再生资源回收
绿色环保是当下备受推崇的生活主

题之一。尽管O2O席卷几乎所有生活服务
业，但上门再生资源回收依然很少有人关
注，部分再生资源回收O2O品牌服务业仅
限个别城市和市场。


