
回顾“十二五”期间，商业和消费市场
在发生着变化，消费市场的规模持续扩大，
2014年，市场消费总规模达到了1.7万亿元，
首都经济消费拉动型增长的这样一个特征
进一步凸显。 但商品性消费的增速明显放
缓，“十二五”期间，本市的社零额连续跨向
了8000亿、9000亿和1万亿的台阶，但是增速
呈现逐年减缓趋势， 由两位数的增长逐渐
降低到了个位数。 与之对应的是服务性消
费的潜力稳步释放。 随着经济发展和居民
收入水平的提高， 北京服务性消费出现了
较快增长态势。今年1-10月，服务性消费增
速达到10.3%，成为拉动总消费提速的主要
力量。

大数据、物联网等技术的应用加速了流
通方式的现代化，催生了流通的新业态和新
模式。电子商务异军突起，对社零额增长的
贡献率大大提高。商业与“互联网+”融合发
展的全面提速，传统企业纷纷触电，依托电
子商务实现转型升级；“互联网+” 商业的新
兴模式也层出不穷，深刻影响着市民的消费
习惯，“+互联网”和“互联网+”的双向融合
或许会成为推动首都商业和流通业未来发
展的一股重要趋势或者潮流。

政策为生活服务业发展保驾护航。当
前， 北京一方面的工作重点是要努力提高
生活性服务业的品质， 这也是今后一个时
期在内贸流通领域发展的主线。 北京市作

为特大型消费城市， 生活性服务业市场需
求大，保障城市运转的正常供应任务重，加
快建设国际一流的和谐宜居之都， 今年7
月， 市政府出台了北京市提高生活性服务
业品质行动计划， 着力推动生活性服务业
的规范化、连锁化、便利化、品牌化和特色
化发展。行动计划明确提出，到2020年，要
努力实现四个明显提高的发展目标， 基本
形成布局合理、功能完备的行业体系，行业
组织化、信息化程度明显提高，流通方式现
代化、 骨干企业集群化的发展基础更加稳
固，品牌影响力明显提高，特色优势更加凸
显，法制化营商环境建设水平明显提高，商
家诚信经营、 群众放心消费的市场环境不
断优化。

服务业扩大开放的综合试点工作将为
北京商业发展带来新的契机。今年5月21日，
国务院正式发布了关于在北京市服务业扩
大开放综合试点总体方案的批复，本市也由
此成为全国首个服务业扩大开放的试点城
市。在科学技术服务、互联网和信息服务、文
化教育服务、金融服务、商务和旅游服务、健
康医疗服务六大领域，通过逐步扩大向各类
资本开放， 降低或取消外资股权比例限制，
部分或全部放宽经营资质和经营范围限制，
实现投资主体多元化，强调对两个市场和两
种资源的充分应用， 以开放促进改革和发
展，加快服务业升级和换代。

北京市商务委副主任申金升：

用科技和政策释放服务业潜力

政策为生活服务业发展保驾护航。 当前，
北京一方面的工作重点是要努力提高生活性
服务业的品质，这也是今后一个时期在内贸流
通领域发展的主线。
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