
北京商报2017.12.20

餐饮消费
成绩单

1800万单 网络订餐平台日订餐量突破1800万单

1500多家 网络订餐企业开通后厨直播1500多家

2.1万余家 “阳光餐饮”标准服务单位约2.1万余家

·商讯·

苏宁结盟地产商谋三年增1.5万家店
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北京对于网络订餐食品安全的监

管更加透明化。12月19日，北京商报记

者从北京市食品药品监督管理局（以

下简称“市食药监局”）获悉，1500余家

餐饮企业在网络订餐平台上直播后

厨。业内专家指出，网络订餐平台已发

展成为食安监管的渠道之一。行业、平

台、商户、消费者共同发力才能使网络

订餐行业健康发展；同时，平台的自律

发展应该作为一项补充规范，执行权

应当由执法部门行使，并对违规商户

进行处罚。

订餐平台上线后厨直播
12月19日，市食药监局召开网络

订餐平台自律共建联盟“阳光餐饮”工

程推进现场会。会上指出，目前，北京

约有1500余家餐饮企业在网络订餐平

台上直播后厨。

市食药监局局长丛骆骆表示，网

络订餐平台是百姓订餐消费的主要渠

道，这个渠道必须要保证规范和安全，

平台所展示的线下餐饮实体的主体及

客体信息必须完整、真实。百度外卖副

总裁田井泉在会议上表示，自2017年5

月，该平台开始在北京地区试点后厨

直播。在饿了么正式收购百度外卖之

后，两者开始落地“阳光餐饮”后厨直

播接入平台的工作。

据介绍，今年5-9月，百度外卖平

台上共有18家餐饮商户将后厨直播接

入到平台，截止到今年12月，饿了么 、

百度外卖两家平台共有1300余家餐饮

商户接入到网络订餐平台中。不过，目

前北京市共有2.1万余家餐饮服务商户

已达到“阳光餐饮”工程标准，从事网

络订餐活动的餐饮单位将陆续开通网

络平台后厨直播。

而市场对于外卖后厨直播反应也

很敏感。11月21日-12月15日，北京地

区百度外卖后厨直播日均点击量1600

余次，饿了么日均点击量2000多次。

田井泉表示，深入推进与现有第

三方机构的合作，配合北京推进阳光

餐饮工程节奏，持续增加后厨直播上

线商户数量，完善后厨直播相关规范

和监督机制。百度外卖相关负责人表

示，如果入驻平台的餐饮商户愿意在

平台内直播后厨，平台会帮助商户将

后厨直播接入平台内，同时“这对平台

而言也不存在技术难题”。

平台联盟强化餐品抽检
市食药监局食品市场处处长李江

告诉北京商报记者，自去年央视“3·15

晚会”曝光了网络订餐乱象问题后，市

食药监局将网络订餐平台的规范治理

不断从严，指导主要网络订餐平台组

建了“网络订餐平台自律共建联盟”，

通过联盟机制统一行为准则，自律规

范企业行为。

想要净化市场，除了需要政府层

面的严格监管，更离不开行业的自律。

今年4月20日，由饿了么、百度外卖、美

团点评、到家美食会组建的网络订餐

平台自律联盟正式成立。4家网络订餐

平台共同签署的《网络订餐平台自律

共建联盟公约》规定，要设立食品安全

管理机构，在平台首页向社会公开；主

动定期向食药监部门报送平台管理数

据和信息；对实施联动惩戒的违法商

户，在联盟各平台同步采取下线处理。

今年8月，百度外卖、饿了么、美团点

评、到家美食会4家平台对94家在线餐

厅共计110批次餐品进行了检测。

丛骆骆表示，网络订餐平台要进

一步加强管理者的责任义务认识，充

分利用大数据分析和监测数据与政府

联动开展管理与规范工作，积极推进

“阳光餐饮”工程建设，平台线上视频

直播、公众评价等措施是推进“阳光餐

饮”工程的有力手段和助力。

饿了么副总裁王三虎透露，2018

年将加大高危餐品抽检力度，将进行

塑料餐盒、纸餐盒、淀粉基餐盒抽检。

美团点评首席食品安全官钟永健表

示，美团打造“天网”系统，将商家的餐

饮服务许可证、营业执照等档案全部

电子化，并进行及时跟踪比对，确保平

台商户信息的真实有效。

“自律”应做补充规范
早在今年3月，国家工商总局官网

转发的《互联网企业生活服务类平台

服务自律规范》对生活服务类电商、在

线生活服务商和生活服务类电子商务

平台经营服务提出“自律”要求。“自律”

逐渐成为监管部门、行业机构所提倡

的行业、企业发展的保障。

对于后厨直播延伸至网络订餐平

台，中国食品产业评论员朱丹蓬表示，

这是一项将食安监管进一步落地的行

动。同时也让餐厅厨房操作更加透明，

更好地接受公众监督。针对许可证件

一证多用、食品安全不达标等问题，行

业需要健全法规，再结合平台、商户的

自律以及消费者的甄别等四方面共同

发力才能使网络订餐行业健康发展。

北商研究院特约专家、北京商业

经济学会常务副会长赖阳表示，法律

基础完善是行业健康发展的前提。平

台只能根据消费者的举报取消入驻商

户的交易资质，并将有关资料移交执

法部门。缺少法律的裁决，平台无权判

定平台上交易者行为的合法性。同时

赖阳建议，平台的自律发展应该是一

项补充规范，执行权应当由执法部门

行使，并对违规的商户进行严厉处罚。
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北京商报讯（记者 吴文治 赵述评）从“+互联网”
到“互联网+”，已经探索互联网转型八年有余的苏宁，

正在打通线上与线下诠释智慧零售的含义。12月19

日，苏宁控股集团董事长张近东在智慧零售大开发战

略暨合作伙伴签约大会上表示，苏宁将与万达集团、

新华联集团、恒大集团等120家地产企业联手，借助上

述企业的地产资源加速落地智慧门店。

带有实体商业基因的苏宁，开拓线下市场的动作

频频。张近东透露，苏宁将在未来三年内新增1.5万家

互联网门店，落地2000多万平方米的商业实体，互联

网门店的总数将接近2万家。而与苏宁在此次活动中

紧密互动的商业地产商，将成为苏宁加速落地互联网

门店的商业资源。

有分析认为，与苏宁联姻的商业地产商所开发的

楼盘并非全是综合性物业，还包括底商或小型的商业

设施，苏宁将借此获得更多的物业资源，缓解苏宁布

局社区商业的压力，完善最后500米的战略布局。苏宁

围绕城市核心商圈建设的苏宁购物广场、深入社区布

局的苏宁小店都将匹配到更为合适的物业资源。张近

东称，苏宁将成为“零售业态的3D打印机”，根据各类

不同线下物业的需求，提供各类定制化的业态模式。

零号元素无人店执照受限转入室内

北京商报讯（记者 吴文治 徐天悦）相比几个月前
铺天盖地的报道，无人便利店在近期颇为“销声匿

迹”。近日，北京商报记者走访发现，位于朝阳区定福

家园附近的零号元素无人便利店北京首店已经开业，

不同于盒子式的无人便利店EATBOX、缤果盒子等

在室外选址，零号元素选择开在了场景固定的室内。

北京商报记者在现场看到，零号元素无人便利店

的门店技术和购物流程与EATBOX较为相似。无人

便利店的入口和出口各设两道门，消费者在进门前需

扫描二维码上传个人面部照片完成注册，之后即可通

过人脸识别技术刷脸进店。消费者选购的商品在经过

出口闸门时即可被自动扫描，通过手机完成支付。

无人便利店凭借人力、租金方面的低成本曾备受

资本的青睐。但多位业内人士告诉北京商报记者，室

外的盒子式无人便利店，目前都因执照难获审批而推

进困难。尤其是在消防安全检查合格证方面，需要提

供“场地证明及租赁协议”等材料，“室外那种盒子根

本就没办法提供”，目前也没有针对无人便利店这种

新零售在证照审批方面的新政策，在政策放开之前，

室内比室外相对更容易落地一些，不过无人便利店原

有的可灵活移动、不受选址限制的优势则不复存在。

更强监管 网络餐饮要直播后厨


