
电商：技术创新推动渠道融合

在新零售、无界零售、智慧零售等一系
列零售创新概念的指引下， 虚拟经济与实
体经济的界限逐步被打破， 电商行业的内
生和外延概念不断扩大。受此影响，今年的
电商行业，巨头抱团的大戏愈演愈烈；线下
市场成为市场角逐的焦点；大数据、人工智
能被视为企业未来发展的秘密武器。 可以
看到的是， 电商行业的发展推动了实体零
售企业与传统服务企业的优化升级。

·趋势篇··现状篇·

关键词1���新零售
新零售的探讨在今年一直没有停止。作为新零售概念的提出

者，2017年被阿里巴巴集团称为新零售元年。在这一年当中，阿里对

新零售的布局明显提速，与上海百联集团达成战略合作、成立五新

战略执行委员会、在“双11”掀起新零售大验兵、斥资224亿港元入股

高鑫零售并进一步推动全面要约收购等。新零售是阿里探索零售创

新模式的代名词。同样，京东也将企业未来发展的筹码押宝在对无

界零售的探索上。2017年7月，京东集团CEO刘强东发表署名文章

首提“第四次零售革命”理念，并表示革命的实质是无界零售。而在

2017年3月，苏宁云商董事长张近东也提出了智慧零售概念。

关键词2���赋能实体
在零售创新模式的探索过程中，赋能成为电商巨头经常挂在嘴

边的词。一方面体现在阿里、京东和银泰、沃尔玛等实体商业巨头的

联合行动上，另一方面在夫妻店等零散业态的改造上有所体现。如

“天猫小店+零售通”、“京东便利店+新通路”，对于阿里、京东来说，

这既是平台找寻线下流量的突破口，也是与社区用户建立连接的新

触点。另一方面，电商赋能实体的作用也体现在品牌商家和连锁商

超上。今年8月，天猫与海澜之家达成联手，对后者旗下5000家门店

进行智慧化改造；而京东旗下京东到家也在加速从流量、效率、用户

运营三方面向传统商超赋能。

关键词3���大数据
大数据已成为电商企业新发展的基础设施。在过去一年中，阿

里对旗下阿里云战略增资60亿元，而京东也和联想宣布要在AI大数

据方面展开战略合作。正如阿里巴巴集团CEO张勇所说，新零售背

后基于的技术正是云和大数据；刘强东也提出，云计算和大数据会

对每个企业都产生关键的影响。

大数据的应用最终是为了优化企业运营效率，提升用户体验。

对于消费者来说，也已多少感受到了大数据带来的体验优化，其中

包括“千人千面”技术所提供的智能选品、智能机器人应用所带来的

物流提速等效果。但也需注意的是，随着大数据作用的愈发凸显，对

用户数据信息的争夺也成为电商竞争的新战场。

关键词1���渠道多元
2017年电商行业展现出的是一场巨头争霸的大戏，但也可以注

意到，随着移动互联网的应用普及，渠道多元化的趋势苗头初显，未

来将有更多的第三方平台活跃起来。一方面传统零售企业借助电商

赋能正在加速积累线上经验，另一方面此前寄居于大平台上的品牌

商家，也在努力寻找新的销售渠道，诸如拼多多、云集微店等主打社

群概念的电商平台已经展现出星星之火。此外，随着小程序功能开

放和入口扩大之后，越来越多的品牌商家也在借助这一入口探索独

立的变现方式。诸如蘑菇街、贝贝网等传统的垂直类电商平台，已经

体验到小程序带来的第一波流量红利。

关键词2���平台开放
在赋能战略、能力输出等一系列概念灌输下，平台开放已经成

为电商巨头发展的必然趋势。举例来说，阿里相继入股银泰、三江购

物、高鑫零售，一方面是为了逐步扩大体系内的新零售军团，同时也

是希望借此吸引更多的传统商业合作伙伴加入到新零售大潮中。

同样，被京东定义为“无界零售，开放赋能”重要项目的开普勒

计划也在悄然发力。在联手腾讯、今日头条、爱奇艺等社交平台签署

达成“京X”计划的同时，目前已与200多家移动互联网生态合作伙

伴达成合作。此外，如京东、苏宁、唯品会分别将物流、金融业务独立

出来的举措，也为进一步输出平台能力埋下伏笔。

关键词3���智能应用
大数据被定义为企业发展的新基础设施，人工智能成为电商进

一步发力的重点。正如红杉资本全球执行合伙人沈南鹏所说，三四

年前最热的词是大数据；而最近两年正被人工智能所取代。相较于

前者，后者更注重对大数据的应用。

人工智能成为电商发展的依赖所在，而对于智能应用的研发投

入也是水涨船高。2017年云栖大会上，阿里宣布成立研发机构“达摩

院”，并表示将在未来三年投入千亿元用于基础科学和颠覆式技术

创新的研究。京东在研发方面的投入也表现出逐年翻倍增长的态

势，此外，X、Y事业部的活跃表现，将人工智能在客服、物流、营销等

方面的能力初步展现。 北京商报记者 陈克远
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>>�2017年前10个月全国网络零售规模

●全国实现社会消费品零售总额29.7万亿元

同比增长10.3%
●全国实物商品网上零售额5.5万亿元

同比增长34%

>>�全国网络零售市场整体交易规模

●2016年全国网上零售额达5.2万亿元

比上年增长26.2%
●2017年全国网上零售额预计达7.6万亿元

预计比上年增长48.1%

>>�全国移动网购市场交易规模

●2017年上半年，中国移动网购交易规模达

2.25万亿元
●在网络零售中的占比达到

71%


