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>>�业态变迁

2013年12月 住总建材城拆除

2015年11月 苏宁生活广场开业

2016年11月 华堂商场关停

2017年6月 盒马鲜生开业

八里庄社区的“神话”似乎是从盒马鲜生入驻开

始的，以十里堡为核心的新零售商业业态也引起业内

的广泛关注，今年6月初，北京第一家盒马鲜生在十里

堡新城市广场试营业。去年11月华堂商场闭店后，这

块场地由盒马鲜生接盘，随后，新业态带来巨大的反

响。盒马鲜生自己公开的说法是，与新城市广场不仅

是一次简单的租赁关系，而是消费升级时代一次全新

消费服务方式的尝试。

距离盒马鲜生最近的社区爱这城仅一条街道的

距离，爱这城社区居民张迎在这里已经居住了九年。

她表示，相比从前的华堂商场而言，盒马鲜生的零食

以及熟食品类不多，自己有时会在盒马鲜生购买叶

菜，价格虽然比一般的菜市场贵一些，但是距离近，价

格也在可接受范围。不过对于手机支付，自己还不太

适应，张迎表示，自己目前一直在用女儿的支付宝付

款，时间长了不好意思继续使用，给女儿买东西的钱

她也不收。此外，张迎还表示，目前买菜需要走到过街

天桥对面的一个市场。爱这城社区里的菜站门脸较

小，蔬菜品质有所欠缺。

晨光家园社区主任张春艳认为，盒马鲜生的入驻

使社区更加便利，但是手机支付的方式还不习惯，晨

光家园老年消费者较多，大家还是更习惯于现金付

款。不过，盒马鲜生也在逐渐改进以适应周边老年消

费者。

盒马鲜生工作人员表示，盒马App的出现更多是

为了方便消费者从网上下单，起到线上线下联动的作

用，如果没有App下单，而是采用电话等传统方式下

单，就失去了新零售的意义。

张春艳还表示，华堂商场与盒马鲜生相比是两种

不同的业态，前者更偏向于综合功能，可以逛“吃穿

用”；盒马鲜生更倾向于专业服务，二者购物的感受不

同。盒马鲜生更多的是以周为单位的消费，提供生活

品质的享受。在她看来，对整个社区生活而言，盒马鲜

生暂时还是一个锦上添花的角色。

根据调查，八里庄社区的年轻消费者很容易接受

门店的移动支付方式，一位单身男性表示，新零售改

变了自己的生活方式，最明显的就是不再频繁点外

卖。他表示，由于工作繁忙自己没有太多时间买菜做

饭，所以此前一直靠点外卖。但盒马鲜生开业后，自己

下班前会下单购买新鲜蔬菜并送到家中，省去了买菜

环节。他表示，由于没有配送费，曾经周末足不出户最

多的时候一天能下7单。

盒马鲜生相关负责人对北京商报记者表示，门店

囊括了物流中心、超市、餐饮、电商配送四大业态，这

四大业态如何界定成为首要问题。其次，盒马鲜生对

商圈的选择和对政策的把控都需要做很多功课，一个

新的社区原本的条件可能不符合创新的要求，所以盒

马鲜生北京第一家店筹备开业的时间比较久，但经过

首店的铺垫，后续开业的门店就顺利很多。

该负责人进一步认为，目前北京大部分商圈物理

上都无法很好地支持盒马鲜生新零售的发展，所以

进入北京市场半年以来，需要不断学习改善，加速后

续门店的布局。

对于新零售业态的出现，业内专家表示，新的支

付方式或许可以彻底改变社区的生活方式和消费习

惯，这种新型业态需要考虑消费者的年龄定位。盒马

鲜生门店相关负责人表示，开业半年以来也影响了老

年用户的消费习惯。

新零售是锦上添花

支付方式改变生活方式
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新零售的空间源自“一日三餐”

目前来看， 无人便利店这类新零售业态
在社区的价值不大，它更多存在于商圈。对于
社区来说，满足人们一日三餐基本需求的生鲜
店有更大发展空间，其他的多是噱头。不过，老
年消费者对互联网接触不多，新零售模式的无
人支付或无现金支付技术可能有些难度，但未
来这些技术将是主流。 八里庄社区由于入驻
新零售门店比较早， 已经提前形成新零售社
区的概念， 但不是每个社区都可以引入新零
售玩法，这也与区域内居民的年龄层和消费水
平有关。 （社区商业电商专家 彭成京）

·专家建议·

盒马鲜生北方区域相关负责人：

新零售改变消费习惯

十里堡店是盒马鲜生在北京入驻的第一
家门店，第一次入京肯定也有不小的阻力，但
盒马都一一克服了，但正式进入社区后，附近
居民的口碑有了很大转变， 最明显的体现在
配送方面， 盒马可以做到3公里内30分钟送
达， 可以说盒马重新构造了附近社区的配送
模式，也更新了附近社区的配送速度。

在盒马鲜生这样接地气地向周边居民普
及之下， 有一些老年人也开始拿着儿女的手
机支付宝账号前来购物， 甚至有些老人在现
场很耐心地跟着工作人员学着注册与使用。

曾经有一群附近居住的年轻人开着跑车
来找盒马鲜生门店经理， 希望开辟豪华包间
以便自己常来消费， 并且希望将配送的3公里
范围扩大，并称“可以加钱”。但面对这样的需
求，盒马也只能委婉拒绝，因为在新零售的这
整套运营系统中， 要想改动某一个配送数据
标准，需要调整整个后台模式。

·对话企业·

>>�社区消费

社区网购消费金额前十品类及销售金额占比：
1.手机通讯 11.42%
2.大家电 8.68%
3.电脑整机 7.77%
4.生活电器 4.62%
5.礼品 2.5%
6.中外名酒 2.46%
7.厨房小电 2.29%
8.电脑配件 2.24%
9.饮料冲调 2.08%
10.清洁用品 2%

■18-25岁 17.55%
■26-35岁 45.18%
■36-45岁 29.5%
■46-55岁 4.2%
■56岁以上 3.57%

■白领、公司职员 51.11%
■学生 21.4%
■服务业人员 8.43%
■城镇居民 8.31%

事业单位 4.97%
金融从业者 3.66%
其他 2.13%

数据表示社区男性占比与北京市平均比例
相比， 数值为正表示该地区男性占比比北京市
平均水平高，负数表示低。

男性
-1.9%

女性
2.6%

>>�网购职业结构

>>�网购年龄结构

>>�网购男女比例

（网购数据来源于京东大数据研究院）


