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据石景山区商务委员会相关负责人介绍，鲁谷

社区商业相对较成熟，发展方向以提升为主。

今年，鲁谷仙鹤农贸市场关停清退；芳园六合市

场进行了改造升级；京西电子市场转型健身中心；新

增了一公里果蔬七星园店、新发地直营店。目前在鲁

谷四个社区布局了蔬菜直通车，每天6-12点供应，每

周两三次，六合园、重聚园、重兴园、聚兴园，补充了

更多日常需求；还引进社会资本成功运营永乐社区

生活服务中心。未来将重点对芳园六合市场所在街

区进行改造升级，引入蔬菜零售、洗染、修理等便民

服务项目，打造成为社区生活服务综合街区，近距离

满足社区居民日常生活所需。

北京商报记者调查发现，在居民楼比较集中的

区域，便民菜店、社区生活服务中心、连锁菜店、一刻

钟便民菜市场、蔬菜直通车等均有分布，许多店铺还

推出了送菜上门服务。

据悉，石景山区域便民服务网点的推进也是北

京市推进生活性服务业规范化、连锁化、品牌化发

展。在未来发展策略上，还会为周边社区居民增加一

些帮扶服务和配送服务。

资料显示，2017年，市发改委与市商务委分两批

对符合《暂行规定》要求的蔬菜零售、早餐、便利店和

商业便民服务综合体等项目给予资金支持，共安排

投资补助项目103个，实际补助金额近6000万元。其

中新增项目81个，规范提升项目22个，经营业态以便

利店、生鲜超市为主，也有社区服务综合体。重点支

持国安社区、物美、京客隆、超市发、邻里家、蔬之鲜

等品牌化、规范化的连锁企业。项目实现了7类商业

便民服务业态的全覆盖，较好支撑了《政府工作报

告》明确的“建设提升1000个便民商业网点，推动规

范化、连锁化、品牌化发展”目标任务超额提前完成，

确保北京商业便民网点服务更加就近、便利、安全。

便民零售改造升级

虽然连锁大店小店林立，生活便利环境舒适，但

是像鲁谷社区这样的老年社区，仍有一些更深层次

的需求未被满足。

鲁谷社区老年人口占比远高于北京市和石景山

区，以鲁谷社区永乐西小区为例，常住人口约4180

人，其中60岁以上老年人约1460人，占据常住人口的

比例高达34.9%，且逐年递增。老人们对于养老的需

求表现在两个方面，精神需求和生活需求，二者均未

得到满足。

老年人的精神需求容易被忽视。北京商报记者

在调查中发现，由于社区老年人娱乐生活自发性、随

意性的特点，许多居民对于老年人早晨唱歌扰民问

题反映强烈。在鲁谷社区街心公园半月园周围分布

着10多栋居民楼，晨练老人自备扩音器练唱引发的

抗议声不断，扰民问题多年未能解决。有居民建议，

社区可以给老人开设KTV室，或帮助老人控制音量。

在生活需求方面，目前社区内的养老以居家养

老为主，对于上门医疗、家政等服务需求量越来越大，

而社区养老服务机构明显不足。北京商报记者调查发

现，有不少社区居民提到，把老年人送到养老机构很

困难，希望能给老人找个“日托班”，照顾一日三餐，或

者定时送餐上门，但周边尚无此类服务。与此同时，由

于常规的家政服务标准化程度低，服务质量难以满足

需求。

来自石景山区民政局的信息显示，60岁以上老

年人口已经占到户籍人口27.74%的石景山区，“老街

坊”居家养老模式将覆盖每个街道。2016年全区建成

8家街道养老照料中心和15家社区养老服务驿站，为

老年人提供日间照料、精神慰藉和助餐、医疗、家政

等多项居家养老服务。2017年，养老服务中心将实现

辖区9街道全覆盖。将着力构建“社（区）居（家）融合

式养老模式”，建立15家养老驿站，老人平时住家，就

餐或娱乐到驿站来，同时驿站也会送服务到家，代理

老人购物、搞卫生、上门做饭、协助洗澡，甚至出行陪

伴等，为辖区所有老年人提供零距离、零遗漏、全覆

盖的菜单式贴心服务。其中街道级养老照料中心针

对瘫痪、半自理、轻度失能失智的老人，提供全托照

料、专业陪护等服务。

养老缺口正待补足

别忽视老龄消费的精神需求

如今的老龄消费并非只是传统意义上的
老年消费形态。 如今六七十岁的老人退休后
拥有稳定的收入，更注重生活质量。他们习惯
使用电脑、智能手机；既喜欢实体消费，也享
受网购的便利；定期外出就餐，因此留给自己
更多时间和空间；他们对精神消费、时尚消费
绝不吝啬。 现有的商业基础设施只是满足老
年人的基础消费， 实际上老年人消费观念正
在年轻化。加上补偿心理的强化，年轻时没享
受到的，会希望去弥补，如不少老年人照结婚
照、学舞蹈等。因此，社区可组织提供更多商
业性或公益性的服务。
（北京工商大学商业经济研究所所长 洪涛）

·专家建议·

永乐社区生活服务中心总经理马德文：

备好软硬件 做大做强社区服务

鲁谷社区2016年建成的永乐社区生活
服务中心人气很旺，由于享受了政府租金补
贴， 这里现代化设施和服务以及低廉的菜价
都极具吸引力， 周边居民愿意多走点路来这
里逛逛。 这里每个商户都配有两个统一格式
的二维码， 不少老年人也会通过扫描微信或
支付宝二维码进行支付。 我们的团队成员大
多来自互联网公司，开业之初就希望将互联
网的先进管理模式引入社区， 改变传统社
区服务业的老旧现状， 将软硬件设施都做
到高大上。

服务中心重点解决商户和居民担忧的
问题， 建成了现代化卫生间； 雇佣了保洁
员、保安、管理员等服务人员；实现了WIFI
全覆盖；市场严禁缺斤短两；市场内安装
与派出所联网的监控设备， 严防扒手；店
里统一制作了二维码牌、 商品说明书，让
消费更透明。我们希望通过自己的努力做
大做强社区服务， 再将好的经验复制到其
他社区。

·对话企业·

2008年

家乐福开业

2016年

永乐社区生活
服务中心开业

2017年

新发地果蔬
直营店开业

2016年

京西电子市场
升级改造为健
身中心

五芳园社区露天
菜市场升级改造
为永乐社区生活
服务中心

2016年

2016年

>>�业态变迁

>>�商业项目

3个

菜市场

1个

连锁果蔬店

5家

连锁药店

1个
电影院

3个

连锁蛋糕房

鲁谷仙鹤农贸
市场关停

2017年

华联DHC
超市关停


