
导航 GoodsD4
编辑 陈韵哲 美编 代小杰 责校 池红云 电话：64101879��xfzk2015＠126.com

北京商报2019.4.12
消费周刊

北京商报讯（记者 郭诗卉）近
日，Analysys易观发布《2019互联

网餐饮外卖市场年度综合分析》明

确指出，得益于口碑饿了么与阿里

生态融合后推动的新零售与数字

化赋能，整个本地生活服务行业从

传统粗暴的流量收割中及时转身，

开始了又一轮的强劲增长。

易观报告显示，2018年互联网

餐饮市场规模同比增长112.5%，订

单量同比增长近200%，饿了么

App季活用户数同比增长72.5%，

领先竞争对手20%，口碑所在的到

店市场交易同比增长31%。随着口

碑饿了么融入阿里体系，将包括飞

猪、淘票票、天猫、银泰等商业体全

面纳入配送体系，本地生活与阿里

新零售大体系全面协同，深入探索

全场景服务。这一方面促进了新零

售业务开始全面协同整合，另一方

面也促进了到家和到店业务进一

步扩大服务承载。

在 这 样 的 互 动 下 ， 根 据

Analysys易观千帆监测数据显示，

互联网餐饮外卖月度活跃用户整

体保持上涨态势。截至2018年底，

餐饮外卖月活用户数达10288.5万

人。其中饿了么App月活人数达

6268.93万人，超出行业同类App

近2000万人。饿了么季度活跃用户

规模同比增长72.5%，高出美团外

卖20%。

除了释放新零售红利，口碑饿

了么在2019年1月提出的“3个100

万”等数字化方案，也让行业有了

全新生机。

去年线上外卖交易规模翻倍增长

·资讯·

盒马北京上线付费会员

北京商报讯（记者 王晓然 徐天悦）记者获悉，盒
马鲜生付费会员项目于4月4日在北京上线。据了解，

盒马鲜生付费会员年费价格为218元/年，会员可以

享受会员专享价、充值返现、奶票餐票、海鲜加工费

减免等权益。

事实上，为了提供差异化服务，与消费者产生更

高频的互动，已经有不少零售商尝试付费会员制。电

商平台中天猫、京东、每日优鲜等均纷纷试水，实体

零售企业中全家、便利蜂等也都有自己的付费会员

制度。北京商业经济学会副会长赖阳认为，企业推出

付费会员可以很好地锁定消费者忠诚度，不过，付费

会员对于消费者来说吸引力未必很大。目前付费会

员制在国内的发展仍处于初级阶段，究竟能为企业

带来多大价值还有待验证。

闲置物变商品
二手交易认可度上升

一款功能、外观完好的手机，

在主人眼中可能已经过时，但在他

人眼中它却是一件不错的商品。二

手交易让闲置物“重现”价值，头部

企业也在加紧布局该市场。近日，

阿里在10个城市的商圈落地了闲

鱼小站，提供手机回收、手机维修

等服务，完善线下体验场景。在手

机上新时期，二手手机交易也迎来

一波高峰。随着大量闲置物品的使

用价值被释放，二手交易市场将有

巨大增长空间。

拓展场景二手市场“培育中”
“二手”在一些人看来是别人

“剩的”，这个贬义词正逐渐渗透到

人们的日常消费中。面对万亿级市

场，头部企业也不断深度布局。阿

里近日宣布，阿里在10个城市的

商圈落地了闲鱼小站，提供手机回

收、手机维修等服务。背靠阿里，闲

鱼在二手市场的竞争中有着独特

优势，但同为二手市场活跃玩家的

转转频繁得到58集团资源倾斜，

京东高调复活拍拍二手。

闲鱼通过线下引流的同时，转

转则在拓展平台的流量入口。转转

除了搭建了App，还在微信社交

场景下建立交易体验，转转支持微

信一键注册、登录以及一键转发等

服务。

相比新品市场，传统二手市场

的交易中间环节存在着多级中间

商，这些商家呈现出分散、量大、规

模小的特点，规范性存在欠缺。二

手商品的“非标”属性使得商品缺

乏统一标准，普遍存在着质量难以

保障、商品评判缺乏规范性、信用

惩罚机制缺失等痛点。

观念转变 二手交易渐增
从几年前，二手电商开始萌发

到如今预计的万亿元市场规模，阿

里的闲鱼、58的转转、京东的拍拍

都已经深入这一市场，在细分领域

也有花粉、心上、Plum、孔夫子旧书

网等平台。在资本与市场需求的助

力之下，二手交易平台正在崛起，

二手消费也已经逐渐开始成熟。

二手交易有着“低支出”的特

点，不少年轻人通过闲置物品交

换、交易，以有限的收入获得品质

生活。因此，品质不错的二手物品

成为年轻人的消费选择之一。

对于消费者来说，随着商品更

新加速，消费频率加快，二手交易

为购买新商品提供了成本。比如

说，在闲鱼上销售的一些二手手机、

箱包等，使用的时间大概在一年左

右。消费者杨女士表示，她从年会抽

奖获得的一台回音壁音响放在闲鱼

上销售，虽然是全新的音响，但在平

台上以原价60%的价格出售。

除此之外，很多代购商品也在

以闲置物形式向外销售。消费者

李先生表示，一些智能产品，国内

可能尚未开售，通过转转平台可

以搜到，请网络另一端的“陌生

人”帮忙购买，省去了不少交流、沟

通的成本。

熟悉套路 可以绕开这些坑
有二手商品回收商家向北京

商报记者表示，会有一些卖家“伪

装”成数码、手伴、旅行爱好者，在

平台上的商家形象较好，但他们销

售的可能是假货。

另外，消费者在购买二手商

品时一定要谨慎打款。如果消费

者先付款，对方可以任何理由，让

你先确认收货后再发货。这时消

费者应该关闭订单。而且消费者

不要脱离平台，选择私下交易，在

平台的交流记录可以成为后期维

权的依据。

再者，消费者收货后不必急着

确认，留着时间慢慢试用。如果遇

到不好的商品，发现有任何问题，

要立刻与卖家进行协商。

北京商报记者 王晓然 王维祎

H&M研发AR虚拟试衣技术

北京商报讯（记者 王晓然 陈韵哲）快时尚品牌
进入中国市场后，经历了快速发展的阶段，但随着市

场饱和与品牌间的竞争，快时尚逐渐进入了瓶颈期，

为了改变逐年放缓的业绩，品牌方都开始尝试新的

改变，朝数字化、科技化迈进。

H&M首席执行官Karl-JohanPersson近日在

接受北京商报记者采访时表示，未来一段时间内，将

加强人工智能、AR技术等数字化投资，以便保持价

格竞争优势。据了解，H&M正研发一项新型AR技

术，智能机器可识别消费者轮廓。被识别出的消费者

可根据自身需求，选择不同尺寸的虚拟服装，通过机

器搭配出不同场景的服装以满足需求，机器甚至可

以通过不同肤色、样貌特征选择最适合自己的个性

化商品。H&M近期投资了不同领域的数字化技术，

例如一款测试衣服是否合身的技术，消费者可以根

据该技术查看衣服的合身程度。

购买需求存差异 老年消费“心手不一”

北京商报讯（记者 王晓然 赵述评）老年消费者
的消费升级欲望正被逐渐释放。4月1日，北京商报记

者从在线导购平台返利网发布的一组数据发现，进

口商品和高科技商品在老年消费群中逐渐走俏。同

时，购买数据与浏览数据的重叠度几乎为零，意味着

老年消费者的消费行为在实际表现和真实需求上存

在较大差异。

根据返利网数据显示，2019年1月到3月底，50

岁以上消费者搜索和浏览次数最多的商品依次是塔

罗科血橙、越南进口青芒果、墨西哥牛油果、德国原

装进口纯牛奶等。其中，8个与吃得健康相关，2个与

美容相关，并且这组最受老年人青睐的商品几乎全

部都是进口产品。50岁以上消费者对进口商品青睐

有加，但购买频次居多的为家庭日用品，例如老花

镜、鱼油软胶囊、婴幼儿纸尿裤、婴幼儿奶粉、植物食

用油等。购买数据与浏览数据零重叠反映出老年人

在消费上的实际表现与其真实需求呈现出“心手不

一”的特点。

5月的母亲节、6月的父亲节很快就将接踵而至。

返利网相关负责人表示，平台将在母亲节前夕，通过

平台大数据分析及用户调研，发布母亲节送礼指南，

提供选购商品的指南。实际上，“科技范”的家居类产

品已经引发了老年消费者的关注，相比2018年同期，

2019年返利网平台50岁以上老年用户购买增幅最大

的商品是空气净化器、体脂秤和净水器滤芯，越来越

多的老年人倾向于选择高科技产品来改善生活品质

和家居状况。与年轻人一样，老年消费者也在享受科

技带来的生活便利。

北京商报讯（记者 王晓然 王
维祎）内容或许是撬动二手电商流
量的方式之一。4月11日，北京商

报记者从二手电商平台闲鱼了解

到，今年，闲鱼将扶植10万名玩家，

对其进行资源倾斜，通过玩家分享

内容带动用户在闲鱼的交易。

闲鱼创始人谌伟业表示，目

前，每天有200多万件闲置商品在

闲鱼平台上线，61%的用户为“90后”

消费者。2018年，闲鱼的交易规模超

过1000亿元。谌伟业表示，闲置物

交易，会释放更多的消费价值。

闲鱼将扶植10万名玩家
拉流量

相关链接


