
5G新技术横空出世， 对物流业是一场颠覆性
革命，它不仅推动物流转型升级，也将对整个人类
社会带来更大福音。在转型升级中，物流正在融合
先进技术和现代生产方式，其中5G找到了广阔应
用场景，推动变革。

物流正在将先进技术和现代生产方式进行
融合。在物流领域中，“ABCDG”形象地体现了物
流新时代的鲜明特征，A即人工智能技术，B即区
块链技术，C即云计算，D即大数据，G即移动通
讯。 因此，5G在物流领域中间找到了非常广阔的
应用场景。

经过多年发展， 物流业早已从手工草莽时期
转向智能化、 无人化阶段。 而在技术的不断支持
下，物流业继续保持高速发展态势。数字化供应链
体现为平台智慧化和功能模块化。

而5G在物流领域中间的应用， 推动了物流的
目标模式的变革。传统的目标是更加有效、更加稳
定以及更加可靠。目标模式的突破则更加柔性、更
加敏捷并且实现可定制化， 尤其需要创新的机制

或者创造价值的机制。同时，物流运作方式由大批
量、少批次、高库存导致的成本高，转变为小批量、
多批次、低库存甚至零库存，从而实现物流目标的
安全、可靠和高效。

随着物联网、大数据技术的大力发展，物流业
逐渐转向智能化、无人化阶段。北京商报社总编辑
助理兼北商研究院执行副院长吴文治表示， 从智
慧物流的新趋势，到物流业人与无人的探讨，今年
已经是第五年的物流论坛始终与物流行业一起探
讨最新最热的技术和应用问题。 在观察物流行业
发展的同时， 也注意到物流行业发展带来的种种
问题，比如人员安全、绿色物流等企业社会责任方
面的问题。

吴文治认为，5G商用进入读秒时代，在这个时
间点谈论这个话题正逢其时。5G本质上是数字化、
信息化的迭代， 这一迭代不仅仅是传输速度的飞
跃，更将给各个行业带来质的飞跃。虽然今天对5G
技术的行业应用更多停留在展望阶段， 但行业领
先者将在5G技术革命中脱颖而出。

作为媒体， 这场技术革命也将对媒体行业提
出挑战和机遇。越来越多的传播、媒体机构以及传
播的场景都已用到机器人写稿、AI主播，确实给媒
体从业人员带来挑战。然而，这也需要媒体从业人

员思考和探讨如何利用5G技术让传播内容更丰
富、使融媒体改革更迅速，让融媒体产品更加多元
化。同时，如何能够结合这些5G新技术，让采编资
源能够更加数字化，从而产生更多原创新闻。

北京商报社总编辑助理兼北商研究院执行副院长吴文治：

5G商用读秒时代 多行业质变在即
中国物流与采购联合会副会长蔡进：

5G时代呼唤可定性物流

“只要有人的地方就有快递”、“命

可以不要，快递不能丢”……中国民营

快递走过30年草莽青春， 风里雨里一

路坎坷也一路奋进。在中国物流创业献

礼大剧《在远方》里，姚远的创业梦想交

织人物的恩怨情仇， 亲人式管理受阻、

转型直营扎心、挺过对手挖坑、阻击股

东收购……飞机包裹的一日达曾经是

被人嘲笑的梦想。弹幕的快递原型猜测

里，蹦出过一个个不同的名字，实际上

它是多少民营快递公司的缩影， 从人

拉肩扛到一代代技术革命。如今，即将

到来的5G技术革命悄然酝酿在物流

行业， 不知道姚远和刘云天之间又该

暗自较劲一场怎样的争夺……

物流行业畅想5G时代未来
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享高带宽
北京5G物流方案流出

10月18日上午，由北京商报社、西街传

媒联合主办的2019（第五届）互联网+物流

格局论坛在北京新闻大厦开幕，以“5G时

代的物流革命”为主题，围绕“5G技术”、

“物流市场下沉”两大热门话题展开观点碰

撞，探讨5G时代下物流业发展方向。高科

技带来的高效率之下，物流企业如何利用

5G技术消解高成本压力？如何在“最后一

公里”配送优化末端用户的消费体验？

5G网络相比4G，提供了大带宽、低时

延、高可靠性的能力，成为视觉识别、云计

算和AI等新技术应用的有力保障。随着末

端配送的人力成本快速上涨，5G无人技术

可以自主完成“最后一公里”的配送，在保

证安全运行的前提下，可以解决用户便利

度和配送成本之间的矛盾，甚至解决包裹

“被放入”快递柜等情况。

“5G商用进入读秒时代，5G本质上是

数字化、信息化的迭代，这一迭代不仅仅是

传输速度的飞跃，更将给各个行业带来

‘质’的变化”，北京商报社总编辑助理兼北

商研究院执行副院长吴文治在论坛上表

示，虽然今天对5G技术的行业应用更多停

留在展望阶段，但行业领先者将在5G技术

革命中脱颖而出。中国移动北京公司系统

集成运营中心副总经理盛凌志表示，5G网

络的建设面临着很多的难题，中国移动推

出了5G+战略来保证用户的感知服务。中

国移动将进行5G和4G的融合，让5G和4G

网络无缝联合切换，让物流和快递企业享

受高带宽的服务。同时，公司与北京属地公

司合作提供新的解决方案，通过5G高带

宽、低时延、大连接，可保证无人驾驶车、无

人驾驶货车甚至无人机在低慢小场景下提

高物流、仓储效率，推动物流整个体系化和

数字化转型。

苏宁物流快递事业部副总经理张海峰

表示，在5G技术下，苏宁物流接下来将实

现从单环节自动化向全流程自动化、“一招

通吃”到“量体裁衣”、单体智慧向群体智慧

转变。全流程自动化意味着不再是仓储环

节、拣选环节的自动化，而是面向运输、配

送环节的延伸，是“收、发、存、盘、移”全环

节自动发展。

在资深通讯行业专家马继华看来，目

前，在物流末端配送上实现智能化还存在

一定难度，如今5G来临，在无人化配送技

术方面将迎来新的发展。

包裹来敲门
物流“无人”将是常态

经过多年发展，物流业早已从手工草

莽时期转向智能化、无人化阶段。而在技术

的不断支持下，物流业继续保持高速发展

态势。

国家邮政局发布的数据显示，2019年

上半年，受线上线下融合速度加快、社交电

商迅速成长、季度性电商促销等因素影响，

邮政行业增速呈持续上扬态势。全行业业务

收入完成4528.6亿元，同比增长21.1%；业务

总量完成7158.5亿元，同比增长29.5%。

在此背景下，北商研究院针对物流业

的科技进步、便利服务以及绿色物流的普

及等问题展开了调查。在此次论坛中，北商

研究院商业研究所副所长闫岩发布了

《2019互联网+物流格局白皮书》。

白皮书数据显示，在物流科技方面，无

人机/ 无人车、环保包装、送货机器人等技

术已经逐渐被大众熟知；对于即将爆发的

5G技术，72.64%的用户希望5G技术普及

后物流时效更快，71.76%的用户希望快递

包裹更加安全。可见，在对5G时代的期待

中，信息更安全、物流全环节可看视频、时

效更快是人们最希望看到的变化。

中国物流与采购联合会副会长蔡进在

会上提到，5G这一颠覆性的改变体现在先

进技术与物流领域融合、推动目标模式变

革、供应链功能升级以及实现车联网等4个

方面。在转型升级中，物流正在融合先进技

术和现代生产方式，其中5G找到了广阔应

用场景，推动变革。原有物流模式转型为供

应链，物流组织方式进入数字化供应链时

代，同时，供应链的信息化利用海量数据、

快速分析实现最优方案，操作趋于无人化、

无人机、无人车、无人仓以及无人岗的日益

常态化。

关注安全
信息泄露将不再发生

在业内专家看来，在上述技术加持下，

物流速度和服务将会有大幅提升，因此，安

全问题更应该受到关注。分享通信副总裁

兼合伙人事业部总经理陈明认为，现阶段，

人们越来越重视信息安全，运营商要担负

起用户信息安全保护的责任，同时要思考

5G时代如何经营用户跨界引流。闪送副总

裁刘超也表示，在5G物流时代，闪送依旧

要将贴近市场定位放在第一位，落实一对

一急送，拒绝拼单，给客户提供确定性更强

更安全的服务。

韵达战略发展中心负责人史磊磊则表

示，过去物流行业容易出现信息丢失或外

露的情况，通过5G覆盖，信息传输会更快

捷、准确而且完整。因为5G技术在传输过

程当中会自动形成加密系统，对隐私安全

有更多保护。

在此基础上，商务部流通产业促进中

心服务业处处长陈丽芬表示，目前，各行业

都趋于智能化，企业应该利用科技的能量

去促进行业融合化发展，利用好大数据的

沉淀。基于大数据来指导供应链的前端市

场预测，包括目标市场细分、渠道管理的优

化等。快递物流企业在建设终端时不仅是

竞争关系，更要合作共享、互相开放，实现

良性的竞合关系，将终端网络形成开放性

的平台。

除了上述嘉宾，在本次论坛的精彩环

节“圆桌对话”中，阿里云资深产品专家徐

刚、独立IT电信分析师付亮还针对5G时代

的战略部署、企业将面临的成本和投入等

问题给出了运营视角的见解。而北京苏宁

物流总经理胡潘、美菜网副总裁王玉雄、本

来生活网运营中心总经理卞宁则对物流业

新兴的“驿站模式”以及末端物流的难题给

出了自己的解答和畅想。


