
腾讯金融科技板块在新掌门

的带领下正不断扩充布局。10月

23日， 有网友发现微信支付悄然

推出了“手机号转账”功能，引发

热议。北京商报记者注意到，除了

上述功能，近期，微信支付还推出

了“银行储蓄功能”，并且在刷脸

支付领域加大马力。 在分析人士

看来， 微信支付主要是为了获得

更多的长尾人群， 增强金融科技

能力补足短板。 频频布局可视为

金融科技巨头的战略防御。
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新增手机号转账功能

10月23日，有网友发现微信支付新增了

“手机号转账”的新功能。微信支付方面向北

京商报记者表示，推出这一功能，是为了进

一步满足用户在非微信好友间或非线下面

对面场景中便捷转账的需求。目前该功能处

于“灰度测试过程”，仅部分用户可见。据微

信支付方面介绍，用户可开启“允许他人通

过手机号向我转账”开关，对方无需加你为

好友，输入你微信绑定的手机号，即可转账

至你的微信零钱。

消息一出引起网友热议，有网友表示，

千万别换手机号，就怕有的人手机号绑定的

不是自己的微信。面对市场对于新功能安全

性方面的质疑，微信支付方面回应北京商报

记者称，为保障用户的账户安全，在此提醒

大家，他人向你的手机号转账，你需要开启

“允许他人通过手机号向我转账”开关；而向

他人手机号转账时，可以主动验证对方的实

名信息，确认身份后再发起转账。大额或者

风险交易，微信支付智能风控系统会提醒你

验证对方的实名信息。对于更换手机号或者

原手机号被他人微信绑定，“允许他人通过

手机号向我转账”开关将会自动关闭，避免

转错账风险。

北京商报记者亲测发现，目前，手机

号转账入口较深，需要打开微信界面依次

点击“我”-“支付”-“右上角…”-“允许通

过手机号向我转账”，开启开关。开关下

方，有关于自身微信绑定的手机号码的提

示。在向他人手机号转账时，对方需先开

通“允许通过手机号向我转账”，转账超过

5000元时会弹出验证收款方姓名，校验对

方身份信息。

苏宁金融研究院研究员黄大智对北京

商报记者表示，随着电信网络实名制全面实

施，手机号已经可以作为一个人身份的唯一

标识，对于微信而言，一个账户只能绑定一

个手机号，手机号在微信、支付宝这种电子

账户的效力其实是具有唯一识别性的，从这

一角度来看，手机号转账相比银行卡在便捷

性上更进一步。同时需要对方同样开启“允

许通过手机号向我转账”也加强了一道安全

验证。

补短板激活长尾用户

实际上，手机号转账已不算新功能，支

付宝早在2012年就上线了这一项服务，付款

方即使不知道对方支付宝账户和银行账号，

只要知道对方手机号就能发起付款。北京商

报记者试验发现，目前超过500元会弹出提

示转账金额过大，要求补全对方姓名。

就在今年8月，央行清算总中心依托网

上支付跨行清算系统（IBPS）也推出了“手

机号码支付”功能。在该功能的支持下，目

前，已有近200家银行支持通过手机号码进

行转账。

北京商报记者在使用招商银行卡进行

转账时发现，使用手机号转账不仅需要输入

手机号，还需输入收款人真实姓名方可转

账，如对方手机号未关联银行卡，则需要收

款人回复卡号收款进一步验证。

市场人士多认为，微信支付此时推出

这一功能与当前面临激烈的市场竞争不无

关系。麻袋研究院高级研究员王诗强对北

京商报记者表示，微信支付允许通过手机

号向用户转账有利于增强用户体验，提升

微信支付交易量以及使用频率，抢占支付

市场份额。

“从行业竞争层面，相对于主要竞争对

手支付宝的金融能力，微信已经落后。所以

就需要补足短板。”易观金融行业资深分析

师王蓬博对北京商报记者表示，当前使用微

信支付的用户量和使用微信的用户相比有

一定差距，有一部分长尾用户不会在微信上

绑定银行卡，手机号转账可以增加用户使用

微信支付的频率。同时因为手机号转账是转

到微信零钱，资金沉淀到微信，用户需要绑

卡才能提现，这就进一步激活了微信支付用

户，活跃了微信的长尾用户。

“换帅”以来动作频频

值得一提的是，自腾讯金融科技业务

“换帅”之后，微信支付就动作频频。除了推

出手机号转账之外，据媒体报道，近日，微信

支付与工商银行还联合推出了“银行储蓄”

这一新服务，用户点击银行储蓄便直接跳转

至工商银行的存款产品，同意协议后自动开

通存款账户。该项服务目前同样仅部分用户

可见。

王诗强表示，新增银行储蓄服务有利

于将用户保留在自己的金融体系内，以便

进一步转化变现，如通过低风险理财产品吸

引银行储蓄较多的用户投资，增加交易佣金

等收入。

王蓬博认为，当前微信支付和支付宝在

金融服务能力上尚存在差距，微信的短板是

金融服务能力，而支付宝已经从拥有这种能

力到精细化运营了。因此微信首先要补短

板，争取用户，后续再加以运营。

他进一步指出，“对于腾讯而言，其他业

务增速日渐乏力，要求微信支付变现的诉求

越来越强烈，此前微信做小程序、给第三方

导流等也是希望能够使流量快速变现。微信

的巨大流量天然是能够与金融结合的，这种

赚钱能力会比帮人导流分账更加容易”。

在黄大智看来，微信支付近期的布局也

是出于金融科技巨头战略防御的理念。同

时，腾讯金融科技业务在今年一季度之后是

单独列项的，这就需要腾讯金融科技业务要

有一定的创新，此外，金融科技业务掌门人

变了，在不同管理者领导之下，业务层面也

会有所侧重。

北京商报记者注意到，今年6月，腾讯内

部发文宣布人事任命，林海峰晋升为公司副

总裁，全面负责腾讯金融科技业务（FiT线）

的管理与发展。据了解，林海峰于2010年加

入腾讯，在财务、战略、投资、运营等领域拥

有丰富的管理经验。

今年下半年以来，除了不断推出新功

能，微信支付还加速推进刷脸支付，种种迹

象表明，在新任管理者带领之下，腾讯金融

科技业务正在进入一个新的发展阶段。

腾讯2019年二季度财报显示，金融科技

及企业服务在当季收入达229亿元，同比增

长37%。未来，这一数字会变成多少，我们拭

目以待。

北京商报记者 孟凡霞 马嫡

新增手机号转账
微信支付急补金融科技短板

10月23日，微信、支付宝同时宣布确认

关闭三星GalaxyS10等机型的指纹支付服

务，不久前中国银行已宣布临时关闭三星

部分手机型号手机银行指纹服务。而“指纹

识别”安全之殇折射出生物识别验证在安

全性方面还有较大改进空间。

三星指纹解锁安全事件起源于一个不

经意的尝试，据外媒报道，英国一位用户在

给自己的三星GalaxyS10新安装了一个硅

胶套后，发现该智能手机能够被任何人解

锁。这也意味着，如果有人拿到这位用户的

手机，那么只需要一个硅胶套就能畅通无

阻地进入和使用，也可以进行划款、转账等

操作。此消息发布后，三星官方对指纹安全

漏洞进行了回应，并承认了这一安全漏洞。

在国外用户支付安全隐患苗头初现的

背景下，国内多家金融机构迅速做出反应，

微信表示，已关闭三星GalaxyS10等机型

指纹支付服务。支付宝方面称，部分三星手

机的指纹校验存在风险，为了保障用户在

支付宝的用款安全，受影响的机型暂不支

持指纹验证，用户可以按页面提示使用其

他验证方式。

10月19日，中国银行手机App也发布

了《关于临时关闭三星部分手机型号手机

银行指纹服务的公告》提醒，三星公司承认

了其GalaxyS10和GalaxyNote10两款手

机和TabS6平板指纹识别存在漏洞。为保

障用户登录安全，中国银行手机银行已暂

时关闭该型号手机的指纹登录功能；其他

品牌型号手机、平板指纹登录不受影响。

尽管这一事件是由于用户隔着硅胶套

进行指纹录入所引发的，但也折射出了一

些厂商在积极探索提升生物识别验证的安

全性方面还有较多工作可做。

苏宁金融研究院金融科技中心主任孙

扬在接受北京商报记者采访时介绍称，比

较初级的光感指纹技术早就被攻破了，所

以会有一些使用指纹识别身份验证支付业

务的公司会被欺诈。尽管一些指纹技术公

司已经有更深层次活体监测的技术，如半

导体硅感等二代指纹技识别术，可以直接

读取手指皮肤真皮层信息，甚至可以读取

血液流动信息提升指纹技术识别活体和抗

伪造攻击能力。但一个手机厂商生产不同

型号的手机所使用的指纹识别技术供应商

可能都是不同的，此事件也反映了一些厂

商，在积极探索提升生物识别验证的安全

性方面还有较多工作可做。

对于手机厂商来说，实现支付与各种

场景的深度融合，是金融服务布局中不可

忽视的一环，这一利益链条也为支付机构、

手机厂商双方带来巨大的利益。如今曾被

誉为最安全屏幕保障的“指纹解锁”出现问

题，也让不少网友大呼“想回到土著时代”。

在麻袋研究院高级研究员苏筱芮看来，

支付机构与厂商合作时，首先应当明确准入

条件，对合作厂商、手机型号等设置一定门

槛，需要使其通过或出示相应的检测结果。

北京商报记者 孟凡霞 宋亦桐

手机指纹支付的安全之殇
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