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与大师学做陶瓷 北京陶瓷艺术馆开放名师工坊
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十年质保？业之峰树标杆还是造噱头

北京商报讯（记者 谢佳婷）手捏、拉
坯、上釉……亲手参与、亲眼见证一件陶

瓷艺术品的诞生，亲身体验陶瓷技艺的

神奇，这一切，走进北京陶瓷艺术馆的名

师工坊就可以轻松实现。

北京陶瓷艺术馆名师工坊位于北京

陶瓷艺术馆三楼，由三位陶瓷领域的名

师坐镇，他们分别是黑陶非遗传承人、通

化师范学院美术客座教师钟离子，河北

省民间工艺美术家、陶瓷拉坯30余年匠

人刘全民，河北省陶瓷艺术大师、国家陶

瓷装饰技师任峰，三位并称“陶瓷三雅

士”，各有绝技。

钟离子自幼随祖父学习陶瓷制作，

以手捏、泥盘条筑枝法擅长，主要作品有

盆、碗、罐、缸等，多次试验“平地堆烧”、

“慢绘手捏”、“草木灰釉”等中国远古陶

瓷技法，作品以黑陶、陶瓷、纯手工捏制

陶瓷为主。刘全民自幼师从清华美院金

宝升教授学习古陶瓷拉坯技法，技艺流

畅，严谨而不失随意性的发挥，手法上、

力度上的掌控，和对整体结构的手下把

握都是长期经验的累积，使手工陶艺坯

体的完美度达到了相对高度，并在此基

础上不断开发拉坯手工艺作品，擅长功

夫茶具、盏、杯、陶瓷工艺品等。任峰师承

中国现代黑陶的奠基者、中国陶瓷艺术

终身成就奖获得者、中国陶瓷工业协会

黑陶艺术专业委员会会长刘浩，继承了

传统陶瓷表现技法的同时，在雕刻、雕塑

创新研发上独树一帜，着意于现代的造

型和富于节律感的纹饰雕刻，在色泽纯

化和形意丰富的统一中，赋予陶艺新的

生命内涵。三人作品均曾多次在国际级、

国家级和省级专业评比中获奖，在业内

赫赫有名。

平时，北京陶瓷艺术馆名师工坊就

是三位名师的工作室。走进工坊，可以看

到琳琅满目的陶瓷艺术品：地上摆放着

彩绘的陶瓷鼓凳，博物架上有各式各样

的陶瓷茶盏、摆件，令人眼花缭乱。工坊

的一侧，三位名师在自己的工作台上各

自忙碌着：刘全民在旋转的转盘前，正全

神贯注地拉着一件泥坯，定型烧制后，它

将成为一枚精致的瓷瓶。任峰正在为一

件素坯雕刻花鸟，鸟儿羽毛纤毫可辨，展

翅欲飞，烧制后将更加栩栩如生。钟离子

在为一个古意盎然的茶杯上釉，它已经

在900度的窑温里硬烧固化，目前只能称

为陶器，接下来要再被送进1200度左右

高温窑烧6-8个小时，才能成为真正的陶

瓷艺术品。一位“学徒”———慕名而来的

体验者正坐在钟离子的工作台前，用手

捏着一个茶杯，不时询问老师手法、厚度

是否正确。

这正是名师工坊的常态，也是北京

陶瓷艺术馆希望呈现的状态。“我们希

望能通过这个场所，让体验者真正与名

师一起工作，见证、参与、体验制陶工匠

的生活方式，能更生动地理解陶瓷文化

的博大精深。”北京陶瓷艺术馆相关负

责人表示，北京陶瓷艺术馆名师工坊将

长期对外开放，希望能有更多陶瓷爱好

者走进来，共同感受、传播陶瓷文化的

魅力。

“十年质保”现家装业

“十年整车质保”已经成为许多汽车企

业服务承诺中必不可少的一项，家装行业

中却很少有企业真正敢把“十年质保”写进

合同中，业之峰是第一个吃螃蟹的人。

2019“双11”前一个月，张钧向公众郑

重作出“十年质保”服务承诺：从2019年10

月10日起，“十年质保”将被写进业之峰全

国所有直营店新签的家装合同中，并且“十

年质保”针对基础工程，适用于业之峰旗下

所有家装项目。这意味着，业之峰家装直营

体系中的汇巢别墅、业之峰峰格汇个性装、

业之峰诺华整装、全包圆均可享受“十年质

保”服务承诺。

业之峰“十年质保”服务承诺的推出，

源自张钧的个人公众号中收到的一封客户

来信，信中客户“抱怨”装修的保修期已过，

想保修就得多花钱，心里很不是滋味儿。看

到这封信后，张钧反思起业之峰的服务模

式，推出“十年质保”服务承诺。

业之峰推出的“十年质保”服务承诺远

高于北京市所规定的质保最低标准。北京商

报记者查阅相关资料发现，根据北京市工商

行政管理局发布的《北京市住宅装饰装修工

程施工合同》规定，自竣工验收之日起，装饰

装修工程保修期为两年，有防水要求的厨

房、卫生间防渗漏工程保修期为五年。

“如今的家装市场早已从产品时代转

变为用户时代，以消费者为中心，与客户建

立心与心的链接，同频共振，企业才可以走

得更加长远。”张钧兴奋地表示，“十年质

保”服务承诺的推出是家装行业的一件大

事，将开启家装质保的新里程。

装修后扯皮问题频发

推“十年质保”服务承诺，业之峰想解

决的是装修完成后家装公司与业主相互扯

皮的问题，以提升消费者满意度。

2019年1月23日，中国消费者协会发

布“2018年全国消协组织受理投诉情况分

析”显示，2018年全国消协组织共受理消

费者投诉762247件，其中房屋装修类投诉

10474件，占服务类投诉的2.84%，较2017

年上升1.3%。房屋装修的问题主要集中在

四方面：一是签订合同前装修公司有意压

低施工报价以便揽客，但施工到一定阶段

变相收取额外费用；二是订购的装饰材料

品牌与销售人员宣传的不符，欺骗消费者；

三是工作人员操作不当或因施工存在质量

问题，造成消费者家中其他物品损坏，且拒

绝消费者提出的合理赔偿；四是售后服务

存在推脱、延迟、不履行等问题。

装修完成后家装公司与业主扯皮成为

消费者满意度低的一大原因。2019年10月

22日，北京商报记者在黑猫投诉平台查询

发现，与“家装”相关的投诉有153条，其中

一位匿名的业主在2019年7月29日发布投

诉称，“2016年在淘宝家装E站购买了一个

装修包，并在线下店铺签订了合同，结果装

修不到两年墙体就出现裂缝，门框开裂。跟

店铺联系，店铺拒绝维修，跟总部联系，就推

脱让我联系本地店铺。结果本地店铺也不

负责，甚至店面都找不到了，几万元的装修

就这样没人负责了”。另一位用户名为

“7277467705”的业主在2019年8月9日发

布投诉称，“2017年11月找的太原某家装公

司进行装修，2019年5月开始陆续出现踢脚

线开裂、上轨吊门摆动、吊顶开裂、瓷砖开

裂、主卫漏水等问题。从报修到2019年8月

8日，家里的问题还未全部得到解决，并出

现企业耍无赖现象。这样的售后和质保服

务难以让人愉快，希望有关部门严查”。

类似在装修完成后家装公司与业主扯

皮的现象屡见不鲜，成为家装行业发展的

一大阻碍。分析人士认为，由于房屋装修行

业市场准入门槛低，施工人员的管理和技

术水平参差不齐，质量问题投诉时常发生，

此外，装修涉及金额也较高，一旦出现纠

纷，给消费者造成很大困扰。

服务标杆还是营销噱头

为解决装修后的扯皮问题，不少家装

企业作出过“三年质保”、“五年质保”服务

承诺，成效平平，业之峰却一下子将质保期

限延长至十年，究竟要做服务标杆，还是仅

仅只是为签单造一个营销噱头？

沉浸建筑行业多年的中国建筑装饰协

会副会长田思明认为，“十年质保”承诺的

背后是企业“主动给自己找麻烦”。不怕麻

烦的背后，是业之峰对装修工艺与质量的

极大自信。早在2006年，业之峰就推出了

“蓝钻环保工程”，专注于整个施工过程的

系统化，为消费者带来国际上最新的和最

具系统性的家庭装修施工和管理标准。之

后业之峰不断地对“蓝钻环保工程”进行升

级，保持着材料和工艺的领先水平。2019

年，业之峰与德国福莱瑞慕公司达成战略

合作，全面引进德国先进的技术及工艺，使

得“蓝钻环保工程”在验收标准上与欧洲一

般无二。

在“十年质保”服务承诺开始实施之

际，张钧就已经对业之峰提出了新的要求。

在保修期结束前3个月的时候，提前给业主

写一封信，告诉业主保修期马上要过了，并

安排一次系统检查和维修，以免保修期过

后出现问题让业主支付额外费用。

“这样的关爱行动可能会使企业的成

本增加，但这对于消费者来说是利好的消

息，是良好的沟通桥梁。”张钧表示，“家装

市场很大，有2万亿元的生意，可是却没有

百亿级企业，客户的整体满意度也不高。在

竞争激烈的当下，真正的创新是从为难自

己、真正服务好客户开始的。”

北京家具行业协会会长何法涧认为，

“十年质保，不是简单的十年，而是基于保

证质量的诚信示范效应，业之峰对于推进

行业更加注重质量、服务以及诚信等各方

面都发挥了很好的表率作用。”

越来越多的家装企业推出服务创新举

措，如生活家家居提出了“装一次住十年”

的品质承诺，全屋质保十年，并与天猫深度

合作，全面启动“先装修后收款”，为消费者

提供分阶段担保交易服务。“品牌公司对于

服务的宣传是一种趋势，事实上在服务上

的领先本身就是品牌公司区别于一般公

司，或者大品牌区别于小品牌的卖点，在其

他行业同样如此，只不过相比之下，家装行

业的品牌化进阶要晚一些。”一位资深的家

装人士向北京商报记者表示。

北京商报记者 谢佳婷 孔文燮/文
贾丛丛/漫画

2019“双11”前夕，业之峰装饰董事长张钧公开承诺“十

年质保”，并将其写进业之峰全国所有直营店新签的家装合同

中，适用于业之峰旗下所有家装项目。

业之峰颇为大胆的举动，让很多连遵循两年工程质保、五

年水电质保的行业质保标准都靖言庸违的家装企业为之一

震，不少人投来怀疑的目光：业之峰是在树服务标杆，还是造

营销噱头？


