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“双11”前李国庆俞渝反目 当当已成往事

碧桂园服务牵手大兴机场南航基地 京津冀地区纵深发展
9月25日， 随着北京大兴国际机场的正式通航， 大兴国际机场南航基地也同步投入使

用。该基地项目是南航在亚洲跨度最大的机库和最大的运行控制中心。今年6月，碧桂园服务

控股有限公司（以下简称“碧桂园服务”）中标北京大兴国际机场南航基地物业管理项目，成

功牵手南航北京分公司。目前，碧桂园服务项目组已就前期筹备工作及进驻后的工作计划进

行了详细的落地安排。该项目的正式启动补充了碧桂园服务的核心交通枢纽业态，为其一体

化运营的城市大物业模式积累经验。

碧桂园服务是一家与碧桂园集团同时而生

的公司，经过20多年的发展，碧桂园服务已经发

展成为中国物业行业的领先者、行业标准化的

统筹者，并于2018年6月19日在香港联交所上

市。截至2019年6月30日，碧桂园服务的合同管

理面积达5.84亿平方米，项目分布在国内31个

省、市及自治区的300个城市，海外城市已进入

马来西亚，综合物业管理项目超3000个，包括住

宅、产业园、商写、公建、销售案场及三供一业项

目，服务超过230万户业主，覆盖近800万人口。

在快速扩张过程中，碧桂园服务与国家城市

群发展战略同频共振，着力布局京津冀、长三角、

珠三角、长江中游、成渝五大国家级主要城市群。

在京津冀地区，截至2019年9月，碧桂园服务合同

管理项目覆盖了京津冀城市群中24个城市，综合

管理项目超过123个，服务超过116万户业主。除

了通过内生式增长扩充业务外，碧桂园服务在京

津冀地区的对外业务拓展也非常迅猛。截至目

前，向独立的第三方物业开发商提供物业管理服

务的项目达到47个。在未来，该地区活跃的市场

经济将会带动旺盛的物业服务需求，为碧桂园服

务的稳健发展提供巨大的市场空间。

在不断扩展项目数目与合约面积，发挥规模

优势的同时，碧桂园服务也重视社区文化的建设。

成立20多年来，碧桂园始终致力于以和谐发展为

主题，通过开展丰富多彩的文化活动，增强邻里之

间的感情交流，提升社区居民的幸福感。

2016年，碧桂园服务在行业内率先提出

“5H”理念，即Health（健康）、Home（家）、

High-tech（科技）、Hope（希望），并开始实施

“5H社区认证”。

2018年，碧桂园服务在过去打造和谐社区的

基础上，首倡“0.5幸福”社区文化价值主张，并且

将“5H”从“社区文化符号”升级为“社区文化体

系”，从健康、童趣、公益、心灵、科技等维度打造社

区文化，创造“温度、精彩、情怀”的和美社区。

在京津冀地区，仅2019年截止到目前，碧

桂园服务已经累计举行了近200场社区文化活

动，打造了一系列社区文化精品活动。今年3月，

天津碧桂园八洲里项目开展“地球一小时之缤

Fun荧光跑”活动，百余名业主共同参与，为保

护绿色地球责任开跑；5月，“欢乐家庭季，一起

玩出趣”主题亲子趣味活动落地石家庄碧桂园

项目，百余组家庭齐聚一堂；7月，燕郊碧桂园

时代城举办“幸福时代城 军民庆八一”活动，将

文化传承这一宏大命题于社区中进行解构，丰

富和发展了和美社区的题中之义。

好服务就会有好口碑，好口碑就会有大未

来。正是多年来持续深耕基础服务，碧桂园服务

的市场认可度持续保持领先，2019年荣膺“中

国社区服务商TOP1”、“2019中国社区服务商

运营能力十强”、“2019中国社区服务商（上市）

十强”等多项殊荣。在京津冀地区，碧桂园服务

也同样获得了业主的好口碑，近十年来累计获

得锦旗及表扬信上千次。

近几年，碧桂园服务也在科技与智能化领域

持续投入，率先发力并引领打造智能社区。通过

智能化的设施设备和先进的信息化系统重塑管

理模式，实现服务降本增效，全方位提升业户的

居住体验。2017年8月，碧桂园服务针对碧桂园业

主及住户，推出了一站式社区智慧服务平台———

凤凰会App。该平台整合了碧桂园集团全系服务

资源，包括社区金融理财、购房投资、物业服务、

友邻社交等服务。在京津冀地区，凤凰会App目

前已在碧桂园业主群体中得到全面推广。

在消费升级的时代，业主最关心的是服务

的内容能否满足多元需求，服务的质量能否带

来优质的生活体验。碧桂园服务经过27年的发

展，在社区服务的方方面面不断进阶，始终致力

于为业主带来极致的服务体验，这种一以贯之

的优质服务将会带来可持续的市场效应，让服

务真正成就美好生活。

“欢乐家庭季，一起玩出趣”亲子趣味活动

矛盾升级

在“逼宫论”和“摔杯之怒”之后，10月23

日深夜，俞渝在李国庆微信朋友圈留言“撕

破脸”，对李国庆的工作能力、私生活及夫妻

感情等多方面进行强烈抨击。李国庆也针锋

相对地予以回击，同样指责俞渝在工作、私生

活方面存在重大问题。

10月24日，当当方面和李国庆又各自发

布声明，矛盾进一步激化。当当方面否认将李

国庆“踢出管理层”，称李国庆用戏剧化的故

事炒作博眼球，力图用舆情影响婚姻诉讼。李

国庆则要求平分与俞渝共持的当当股份。根

据当当私有化后的公开资料，李国庆和俞渝

合计持股93.17%。

而在当天晚间，当当创始人李国庆则发

微博表示，俞渝以感情未破裂为由不同意离

婚，目的是要拖延时间转移公司资产，因此已

向法庭申请保全俞渝在北京当当科文电子商

务有限公司的股份。

事实上，因为李国庆的言论，当当曾多次

被置于聚光灯下，但在“双11”这个电商领域

的重要节点，当当两位创始人公开反目还是

第一次。

艾媒咨询CEO张毅认为，“‘双11’是电商

平台的决战，当当发生这种事情会直接影响

用户的选择。当当的图书并没有不可替代性，

用户可能会选择别的平台”。更重要的是对未

来的影响，张毅认为，这会体现在员工、投资

方和供应商方面，“从海航重组案可以看出，

当当是有‘出售’需求或者融资需求的，但投

资方肯定不喜欢看到被投企业的创始人闹

掰。面对一个闹内讧的企业，供应商也会考虑

要不要继续合作”。

屡战屡败

当当是典型的创业夫妻店，李国庆、俞渝

也曾被认为是优秀的夫妻创业案例，两人一

个擅长产品和市场，一个擅长资本和经营，在

当当早期的高速发展中起到了重要作用。这

种优势让当当曾与亚马逊中国（卓越网）、京

东等电商对手同台角力，李国庆更是在早年

的电商大战中，多次与京东CEO刘强东隔网

对战。在历史时期，当当的优势甚至大于现在

的电商霸主阿里。

2010年12月，当当在美国上市，成为中国

首批上市的B2C电商之一，这是当当的巅峰，

也是李国庆的巅峰。在那段时间，李国庆在各

种场合为当当站台，是当当最大的IP。

不过，由于战略方向和扩张步伐的掣肘，

当当逐渐落后于阿里和京东两大竞争对手，

并且差距越来越大。2016年9月，当当完成私

有化，从美股退市，李国庆和俞渝合计持股

93.17%，但由于运营乏力，当当在退市时市值

只有5.3亿美元，不及上市时的1/4，私有化价

格也曾遭到中小投资者的强烈质疑。

完成私有化之后，当当的声量越来越小。

对比QuestMobile发布的《中国移动互联网

2019半年大报告》，月活用户千万的App榜

单，当当并未在列，李国庆昔日看不上眼的京

东月活2.7亿，淘宝6.1亿。连2015年才上线运

营的考拉海购，月活都高于当当，有1217.2万。

2018年3月，也就是当当私有化完成两年

后，当当与海航旗下海航科技的资产重组浮

出水面。海航科技拟以现金+股票的形式、75

亿元的价格收购当当，收购完成后，俞渝和李

国庆合计直接持有海航科技16.49%股份。

这在当时被认为是创始人卖掉当当。李国

庆和俞渝却认为这是当当的新开始。不曾想6个

月后，海航科技宣布终止对当当的收购。李国庆

后来披露，海航科技未能按时支付让交易戛然

而止。当当副总裁陈立均也证实，在当时的沟通

中，海航8000万的用户资源、海外的免税店、供

应链和仓储是对当当有利的地方，“最后海航自

己没钱了，那个怨不得我们”。

其实在“出售”当当之前，李国庆和俞渝

做过很多努力：时尚化、百货化、电子书等不

胜枚举。每次都是高举高打，也几乎每次都是

无疾而终。

以时尚化为例，2016年当当方面宣布，当

当一直在做平台化时尚转型，也加入跨境电

商大潮，成立跨境电商业务部。当当此次入局

跨境电商主要瞄准进口婴童市场以及化妆品

市场，当当将采取“跨境平台模式+自营模

式”。仅一年后，当当调整业务线，放弃竞争力

不强的某些消费类电子、日用百货的自营。流

量和资金释放到图书和其他招商活动中。北

京商报记者登录当当官网也发现，首页并没

有跨境电商业务入口。

当当公关部人士向北京商报记者表示，

“跨境电商现在不是当当的业务重点了，现在

当当重新聚焦出版物，百货走精品化策略”。

反思革新

重组交易案夭折后，李国庆和俞渝的矛

盾逐渐公开化。2019年2月，李国庆宣布离开

当当网，董事长俞渝兼任当当CEO。

李国庆离开后，当当在俞渝的带领下，反

思B2C的成长轨迹，决定自我革新，进行了公

司创立以来最大的组织机构改革。打破传统

的采销体系，全体人员从过去“盯着一盘货”，

到“面向一群人”，研究人们的阅读场景，寻找

阅读需求。

按照陈立均的具体说法，改革包括积极

拥抱小程序、抖音等新渠道以及公司内部推

行轮岗制度和活水计划，“当当在俞渝的带领

下已经确立了‘场景化’的主体战略，并将在

供应链上深化改革，打通全行业的各个层面

的脉络”。

北京商报记者发现，目前当当已经入驻

微信小程序、百度智能小程序，也在抖音上开

设了账号。公开资料显示，目前，当当的微信

小程序总用户已达1亿，月活顾客近千万，用

户转化率9%。

来自当当方面的数据显示，2015-2018

年，当当销售额从93亿元涨至116亿元，经

营利润从9100万元增至4.7亿元；2019年

当当经营利润预计到6.1亿元，理财收益1

亿元。

“从当当微信小程序的成绩和盈利水平

看，当当在电商细分领域的表现不错。但是回

过头来看，当当现在也只是在腾讯、百度的私

域流量运营中，充当玩家而不是搭建者。”比

达分析师李锦清说，“当当多次战略调整，让

它错失了搭建生态的最佳时机。跟京东、阿里

相比，当当更像是商家的一个渠道，而不能提

供一揽子电商，甚至是数字化服务，这是他跟

昔日竞争对手最大的差距，而且这种差距一

旦拉开，就很难追赶得上”。

北京商报记者 魏蔚

“双11”大战在即，谁也没想到，20

岁的图书电商当当， 会以创始人夫妇

连夜“撕破脸”的方式重回视野。10月

24日，李国庆、俞渝夫妇在社交平台持

续互怼并发布多份声明， 把矛盾从公

司控制权扩展到私生活等各个方面。

在这种基调下，“亲儿子” 当当所面临

的， 不只是在电商头部阵营已经掉队

的老问题，还有转型之旅上的阴影。
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