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国六排放的实施，让
平行进口车市场面临部
分车型离场的局面。近
日，一位平行进口车商向
北京商报记者反映，由于
国六排放标准先行于国
际标准，平行进口车通关
难，其中中东版车型自11
月1日起，将停止报关。这
意味着，占国内平行进口
车市场较大份额的中东
版车型面临绝版。

中东版平行进口车面临“绝版”

主管总编辑助理 王万利 编辑 刘洋 美编 代小杰 实习校对 李爽 E-mail： sbsdcar＠vip.sina.com

北京商报2019.10.29 12时代汽车周刊

强化“客户为先”经营理念 奔驰《服务公约》落实了吗

合法合规经营

今年5月，奔驰销售服务公司、奔驰金融公司和奔

驰授权经销商推出《服务公约》。《服务公约》对授权经

销商在日常经营业务中须自主遵循的基本行为规范

提出了明确要求，进一步强调运营的合法合规性、服

务及收费的透明化，坚决维护消费者在汽车消费和服

务过程中的合法权益。

《服务公约》进一步强调了奔驰“客户为先”的经营

理念，明确了销售和服务人员在日常经营业务中的行为

规范，并保证客户充分了解他们理当且可期待获得的服

务水准。《服务公约》以“客户为尊、以礼相待”作为基本

服务理念，以“诚信经营、合法得体”作为根本服务准则，

还明确指出了“绝不捆绑销售”等明令禁止的行为。

经销商必修课

通过向行业潜规则宣战，《服务公约》引领了一阵

行业新风。长期以来，捆绑销售、强制消费一直是不少

4S店并不避讳的行为。某豪华品牌4S店的销售人员

表示，如果消费者在店内购买新车，除车辆本身的费

用，首年保险也必须要在店内购买。

利星行（北京）汽车有限公司的销售顾问表示，伴

随着《服务公约》的推出，我们会在客户做出选择和购

买之前，更加清楚地告知客户没有任何捆绑销售、一

定保证原厂配件，价格也完全公开透明化，让客户明

确了解自己的权益并自行选择。

据了解，以价格为30万元的车辆为例，《服务公

约》推行以后，奔驰消费者相较于其他汽车品牌消费

者，可自由支配的预算能够达到3万元左右，消费者可

按需选择购买精品装饰、保险、上牌等业务。

作为众多经销商另一项重要的收入来源，饱受争

议的金融服务费也是消费者不得不承担的另一项硬

性购车成本。为了赚取这笔钱，4S店销售人员甚至会

要求客户必须办理贷款业务。一位消费者表示，北京

地区常见的金融服务费为购车贷款总额的3%-4%，

而且这笔收费不会在合同中标注。如今，金融服务费

乱象在奔驰经销商手中率先终结。

“就汽车行业而言，售车本身的利润比重在不断

走低，更多的是依靠后市场（比如金融、保险）作为主

要利润来源，《服务公约》的推出可以说彻底颠覆了原

有的营销模式。它标志着汽车发明者重新定义、规范

行业的运营模式。”北京百得利之星总经理徐涛说。

重塑客户体验

通过杜绝一系列行业“潜规则”，《服务公约》极大

地重塑了客户体验。“我们确实舍弃了很大一部分利

润。但有失必有得，这一动作帮助我们赢得了很多客

户。”北京中升之星总经理姜云鹏表示，“当其他品牌

还在继续收取金融服务费的时候，奔驰不收，客人会

直接感受到差异，会感受到我们是在用心经营他们。”

虽然消费者的满意度难以量化，但市场的整体反

应却不难判断。官方数据显示，自《服务公约》推出以

来，奔驰的整体销量状况继续稳健增长，今年前9个

月，奔驰在华累计销量为53.32万辆，在汽车行业整体

遇冷的情况下，奔驰依然保持了稳健增长。

业内人士表示，在车市寒冬的压力之下，奔驰敢于

开行业风气之先，推出并落地《服务公约》，不仅让奔驰授

权经销店实现了升级和进化，也让其他品牌看到诚信经

营、尊重客户的重要性，从而推动整个汽车行业的服务环

节、标准和流程更加公开透明，这也是未来的必然趋势。

“可以说，《服务公约》实施后，我们真正回归
到本源，真正做到从心出发。经销商为客户提供
的是服务，我们会根据客户需求进行定制化的介
绍，并让客户自己按需按意愿选择。” 波士集团运
营总监、北京波士诚达汽车销售服务有限公司总
经理赵玉江如是说。

今年5月，奔驰联合授权经销商推出《服务公
约》，《服务公约》强调了奔驰“客户为先”的经营
理念，强调了运营的合法合规性、服务及收费的
透明化。业内人士表示，《服务公约》直击捆绑销
售、金融服务费等行业潜规则，从这个意义上说，
奔驰无疑走在了其他品牌的前面。

“中东版”清库

“卖完店里剩下的车，我就考虑转行了。”一位平行

进口车商向北京商报记者表示，从海关部门了解到，受

国六排放标准实施影响，11月1日起，中东版平行进口

车将无法报关。目前很多车商就已经停止进车。

在一家平行进口车交易区，北京商报记者注意到，

区域内颇为冷清，难觅顾客踪影，很多销售人员围在一

起聊天，不少平行进口车商已经搬离。

对于中东版车型无法报关问题，一位经销商负责

人坦言，“虽然11月距离明年1月北京对小客车实施国

六排放标准还有两个月时间，但海关肯定会考虑现存

中东版平行进口车型清库问题，11月1日停止报关，已

经给市场提供了缓冲期”。

该经销商负责人对北京商报记者表示，因为处在

“卖一辆少一辆”的状况，店内正涨价清理中东版车型

库存。以丰田普拉多为例，各版本车型价格均上涨数千

元。“也不敢涨太多，害怕这些车最后真的砸在自己手

上。”他说。

不过，中东版车型整体行情尚无太大波动。上述经

销商负责人表示，目前仍在观望市场走势，暂时尚未对

中东版车型的价格进行调整，但不排除将来会涨价。

国六标准压力

今年7月，部分省市提前实施国六排放标准，车企

和经销商纷纷清理国五排放标准库存车。与中规车相

比，平行进口车由于自身流通形式特殊性，能否顺利度

过国五国六切换期一直备受外界关注。

根据2016年发布的《轻型汽车污染物排放限值及

测量方法（中国第六阶段）》显示，全国统一最晚实施国

六a的时间为明年7月1日，统一最晚实施国六b的时间

为2023年7月1日。也就是说，最迟明年7月，无法满足

国六排放标准的平行进口车将无法上牌。

近日，有消息称，环保部针对平行进口渠道车型有

关符合国六排放标准提出新执行要求：自11月1日起，

将对每台报关进口车型实行严格监管的上线检测规

定，对每台车进行OBD数据的读取与环保信息（含外

观检测）比对。

业内人士表示，相对于其他版本平行进口车，中东

版车型达到国六排放标准的可能性更低，必然面临严

峻的局面。

针对平行进口车经销商能否通过自行改造排放装

置使中东版车型符合国六排放标准，一位平行进口车商

坦言，“中东版车型排放与国六排放标准差距太大，要想

满足该标准，仅简单加装尾气过滤装置并不可行，还需

对发动机进行改造，该工作只能由厂家来完成”。

中国汽车流通协会进口车专业委员会主任王存认

为，从技术上看，车商几乎不可能自行将平行进口车改造

达到国六排放标准。不过，他表示，从全国范围来看，符合

国五排放标准的平行进口车仍可以销售到明年6月底。

市场下行风险

目前，平行进口车市场中，中东版车型由于售价更

为实惠，且外观和国内版本没有太大区别，因此很受消

费者欢迎。

汽车行业专家颜景辉表示，中东版平行进口车能

否在国内销售只是纯粹的排放标准问题，国三切换国

四排放标准时，部分平行进口车也面临过排放标准不

达标的考验。从目前来看，中东版车型确实很难达到国

六排放标准，但并不意味着一直不会达到。中东车型何

时能将排放标准升级上来，何时就能够重新进口，只是

个时间问题。

数据显示，今年上半年我国平行进口车累计进

口量同比增长51.3%，占进口总量的17%，创近6年来

新高。然而，今年7月和8月，平行进口车进口量下滑

幅度均超60%。今年前8个月，我国平行进口车累计

进口量增速由正转负，仅为10.99万辆，同比下降

1.1%，占进口车总量的15.7%。随着市场持续下滑，

平行进口车是否会拖累进口车市场表现也成为外界

关注的焦点。

对此，颜景辉表示，平行进口车的销量规模相当

有限，即便部分平行进口车型暂时无法在国内销售，对

进口车市场乃至整体乘用车市场的影响也很小。此外，

如果一部分平行进口车退出市场，反而可能会为拥有

相同型号车型的中规车经销商分流一部分消费者，促

进这些中规车的销售。

北京商报记者 刘洋 濮振宇/文并摄

奥迪Q5L全新智能四驱更省油

北京商报讯（记者 刘洋 刘晓梦）上市一年的奥迪
Q5L消费者并不陌生。面对全新一代宝马X3、奔驰

GLC长轴距等车型，奥迪Q5L继承着奥迪车型一贯科

技传统。近日，北京商报记者试驾该车型，在变为智能

四驱系统后，“Quattro”依然能提供良好行驶表现。

奥迪Q5L诞生自MLB平台，轴距加长至2908毫

米。长轴距带来的宽大车内空间，成为该车型的优势之

一。而MLB平台采用的横置发动机摆放，也使得奥迪

Q5L相比其他传统纵置后驱车型，动力总成侵占车内

空间更少，让车内空间最大化。体验中，奥迪Q5L车内

乘坐空间非常宽敞，尤其是后排腿部空间很充足。

在带来宽敞空间的同时，“好开”是消费者对于奥

迪车型的普遍评价。奥迪Q5L换装7速Stronic双离合

变速箱。试驾中，该车型的平顺性成为亮点，无论加速

超车还是低速缓行，换挡动作都很顺畅，完全感觉不到

顿挫。

同时，奥迪Q5L搭载奥迪quattroultra智能四驱

系统，全新智能四驱系统quattroultra在继承之前奥

迪quattro稳定、可靠基因基础上，在日常驾驶中更智

能、更高效、更主动的操控，可以实现更低的油耗。

值得一提的是，全新quattroultra相比第六代

quattro最大的改进在于，以前的托森结构中央差速器

中离合器与变速器壳体是刚性连接的恒时四驱，前后

轮中间的传动机构不能完全断开，现在中央传动轴及

后差速器壳体也能够停止转动，减少由于转动惯量及

摩擦产生的能量损失，进一步降低油耗。

为进一步提升Q5L数字化科技，该车型还加入

MMItouch触控面板，带有震动反馈功能，不用麻烦

的切换数字或者英文，支持自动手写识别，支持多点触

控，能提供接近智能手机的操作体验。

自2009年奥迪Q5引入中国市场以来，总销量已超

过80万辆。奥迪Q5L基本保留了Q5的精髓，在圆润的

外观上加入了更多线条化的细节，显得更有棱角和力

量感，就驾驶操控而言，也继承了Q5的感觉。然而，相

比于十年前的市场，现在的Q5L强敌环伺，有奔驰的

GLCL、还有宝马的X3，另外二线豪华品牌比如沃尔沃

XC60、凯迪拉克XT5也是虎视眈眈，对于现在的Q5L

而言，竞争也更加激烈，奥迪也欲借助在操控、动力、科

技方面均衡调校的Q5L进一步扩展市场份额，全力对

标GLCL以及X3。 刘晓梦/摄

在丰田卡罗拉和雷凌已完成换代升级背景下，丰

田荣放RAV4换代车型也在10月25日正式上市，新车

共推出8款车型，官方指导价为17.48万-25.88万元，

相比老款车型售价整体下调，一汽丰田欲通过下调售

价进一步抢占市场份额，同时强化丰田在华市场的整

体战略布局。

据了解，全新RAV4荣放由丰田TNGA-K平台

打造，该平台为丰田的前驱中型和中大型车型平台，

亚洲龙和雷克萨斯ES也来源于此平台。得益于

TNGA-K平台，全新RAV4荣放的轴距增加30毫米、

宽度增加10毫米、高度降低10毫米，同时保持TNGA

车型宽车体、低车身特点。

业内人士表示，作为紧凑级SUV车型，荣放

RAV4在中级车平台打造，不难看出一汽丰田正试图

通过全新车型降维打击对手，快速提升在紧凑级市场

的份额。

一直以来，紧凑型SUV为国内车市最大细分市

场。数据显示，今年7月国内A级SUV车型累计销量为

42.9万辆，同比增长7.9%，占SUV市场总销量的66%。

业内人士认为，虽然近期SUV车型销售趋缓，但该车

型的存量需求仍将使其继续扮演市场支柱的角色。尤

其是一汽丰田荣放所处的紧凑型SUV细分市场，在

SUV市场中的份额稳定在50%左右。

实际上，在紧凑型SUV市场合资品牌一直占据这

主导地位，竞争也异常激烈。如上汽大众途岳、东风日

产奇骏等，都已经是万辆俱乐部的常客，同为日系品

牌的东风本田CR-V更是月销达两万辆。为更好迎战

对手，全新一代RAV4荣放相比上一大车型，下调官

方指导价，其中入门级车型售价下调2000元，顶配版

车型售价下调6000元。

数据显示，今年一汽丰田将全年销量定为74.5万

辆，目前一汽丰田距离目标还有20万辆差距。据了解，

今年一汽丰田将有多款车型面临退市，在车型布局上

一汽丰田也面临产品缩减，此时推出全新一代RAV4

荣放将是一汽丰田在年底冲刺销量目标最大的助力。

据介绍，全新RAV4荣放在官网开放预售仅一个月，

订单已达1.8万辆。北京商报记者 刘洋 刘晓梦/文并摄

一汽丰田荣放价格下探抢市场


