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情怀失效

毫无征兆的，人人在苹果应用商店上

线了新版App，延续了经典的蓝白色调，保

留了老用户的新鲜事、相册以及聊天记录，

最大的变动是取消了直播业务。不过，北京

商报记者体验发现，在安卓应用商店和PC

官网上，人人还是老版本，直播业务还可以

正常使用。

“取消了直播好，喜欢人人原来干干净

净清爽的样子”，老用户凌霖说。迎合老用

户，人人的小动作不止这些，开屏那句“你

的青春在这里，人人的明天你决定”就结结

实实打了把情怀牌。

从苹果应用商店的App排名看，人人

这套操作的效果明显。七麦数据显示，自10

月23日截至北京商报记者发稿，人人在总

榜的排名从1000多位涨至65位，在免费社

交维度，排名从600多位飙至第5位，是近

期排名上升最快的社交App。

但是人人在苹果应用商店的评分却不

断下探，10月26日下午至10月27日下午24

小时内，评分从3.6跌到3.2。“陷入找不到密

码的死循环”的用户评论占了大部分，另有

用户反映“一直闪退”、“不把分享相册浏览

权限改回去，迟早会凉”。

成功登录的用户反应也令人人尴尬，

有发完“我的微信号是……老同学常联络”

的新鲜事就下线的，有跟老同学打完招呼

就走的，还有发问找不到日志入口的……

“95后”用户对新人人依旧不以为然。

从事文字工作的周倩说：“我知道人人网，

但没用过，都已经不是学生了还上人人干

吗？”“00后”大学生张涵也听过人人网，“是

听老师说的，只是知道名字”。

“新老用户对新人人态度不一，是可

以预料的。人人保留原有的风格，也是能

猜到的。毕竟曾经是校园社交的老大，回

归自然要打情怀牌，这样起码能保住原有

用户，还是一个不错的营销点”，比达分析

师李锦清说。

智察大数据分析师刘大伟进一步说，

“老用户回归的这段时间很重要，人人要明

确未来以哪些用户为主，如果是人人鼎盛

时期的老用户，那些用户已经离开校园了，

靠他们顶多能为人人增加点营销声量。如

果要吸引现在的在校用户，那拉新和留存

是关键”。

新瓶旧酒

由于目前人人仅完成了一次升级，从

现在的功能设置来看，目标用户似乎还不

太明确。不过从计划上线的功能来看，还是

面向在校学生。

人人在苹果应用商店披露，“陆续会

开放学习工具、小游戏、树洞、表白墙等

功能”。

北京商报记者体验发现，目前人人上

线了学习应用，其中包括PPT、电子书、论

文、兴趣学习。上述学习应用均是接入第

三方服务，其中PPT由比格PPT、花瓣、优

品提供服务；电子书由周读提供；论文由

爱学术提供；兴趣学习是来自好课网的

服务。

尽管已经搭建好入口，但是从接入内

容页面看，仍是PC官网的简单对接，并未

针对移动应用重新排版，导致用户体验不

佳。北京商报记者多次试用PPT和电子书

下载，也均未成功。

对于人人计划如何改进学习应用的体

验，未来会否自研学习相关功能，北京商报

记者邮件采访了新人人运营方北京斗牛士

文化传媒有限公司（以下简称“斗牛士文化

传媒”），截至发稿，对方尚未回复。

对比同类产品梨喔喔、biu校园以及字

节跳动参投的summer，人人推出的学习

应用算是独一份。不过计划上线的小游戏、

树洞等都不算新功能。以summer为例，它

具有可发表匿名动态的“兔子洞”，也分发

各类小游戏。

“从预告的这些功能看，人人已经有了

变现想法，比如第三方提供的学习应用和

小游戏分发，都是可以直接变现的功能。”

李锦清以小游戏为例，“人人做游戏是有成

功经验的，全民‘偷菜’就是证据。现在做游

戏也有优势，新东家主营游戏，这种结合顺

理成章。”

在当时被收购时，就有分析人士指出，

斗牛士文化传媒的主营业务是游戏开发，

“人人可作为游戏分发渠道”是多牛传媒

（斗牛士文化传媒股东）拿下人人的主要原

因。但当时业内人士未料到的是，一年时间

内，京东、字节跳动、阿里纷纷跳进校园社

交赛道。京东金融亲自入局上线了梨喔喔，

字节跳动收购了biu校园，参投了

summer，阿里则正在内测Real如我。

对比上述产品的苹果应用商店评分，

新人人的分数最低，只有3.1，梨喔喔、biu

校园、summer、Real如我的相应评分是

4.2、4.4、4.9、3.4。从功能上看，新人人目前

的产品设置风格和功能与biu校园最像。

腹背受敌

除了头部企业下注的校园社交应用，

同赛道比拼的还有工具类属性的“超级课

程表”、“云打印”、“考研帮”等学习类应用。

北京商报记者体验发现，summer的

校园属性更强，需要实名认证才能使用答

题等全部功能，其他应用并没有严格的实

名要求，社会人士也可以浏览或互动。分析

人士认为，这是校园社交为进入社会的布

局，做这种扩张主要是因为校园用户属于

小众群体。

这一点月活规模上可见一斑。根据

QuestMobile《中国移动互联网2019半年

大报告》披露的2019年6月的月活规模，除

了考研帮月活1756.1万，以上这些App的

月活均未突破1000万。

对于人人而言，对手不只是这些校园

同行。在校大学生张涵告诉北京商报记

者，“我和同学不玩人人，也不用summer、

biu校园、梨喔喔。我们聊天用微信和

QQ”。在职研究生李林珂说，“人人最火

的时候我周围人参与的也不多，没啥好用

动态，最近倒是被安利了人人视频，用来

看美剧不错”。

值得注意的是，人人视频与人人看似名

字关联性很高，实则运营方并无直接关系。

QuestMobile数据显示，2019年6月，

月活用户过亿的54款App中，只有4款社

交软件在列，微信、QQ分别以9.5亿、6.6亿

位居前两名，微博和陌陌的月活用户分别

有4.2亿和1.1亿，相应排名第11位和第49

位。但是抖音、QQ音乐、和平精英、全民K

歌、王者荣耀、酷我音乐、网易云音乐、B站

等移动音乐、手机游戏类应用的目标用户

都包括校园用户，抖音、B站更是以社交为

亮点。

“因为校园社交的用户更垂直，较通用

型的社交产品，月活用户没有优势，但这不

意味着校园社交没有市场，实名、圈层、校

内活动等让校园用户的黏性更高。”李锦清

说，“挑战在于，现在的互联网环境跟人人

鼎盛时代已经大不相同了，校园用户这个

子集被瓜分得很厉害。”

北京商报记者 魏蔚/文 图/CFP

人人回归“兜售”情怀

易主近一年，人人网低调回归。近日，曾经的校园社交霸主人人重新

在苹果应用商店登陆。新人人页面延续了原有风格和格局，也保留了原注

册用户的动态和照片，老用户叫好一片。

无奈情怀抵不过现实，上线一周来，人人的App评分从满分5分一路跌

至3.1分,不及京东同类产品“梨喔喔”和今日头条收购的“biu校园”。除了

情怀，人人的亮点不多，新功能体验也不佳。人人的机会在于十年间，再无

现象级校园社交产品，挑战更显而易见———头部企业的正面对抗，B站、抖

音等泛娱乐产品的分食。

最近， 几家老牌公司与资本市场密
切相关：墨迹天气首发被否，网易有道登
陆纽交所， 金山办公科创板过审……有
意思的是， 这三家公司都是工具软件出
身，在天气、翻译、文档等工具性垂直市
场，均曾独领风骚。

当然，它们的现在已然不同，也不能
再用工具软件简单定义。不过，从它们的
发展不同之路和资本命运， 似乎也能说
明一些道理。

互联网、软件、硬件，一直是融合发
展的过程。时至今日，不能上网的手机基
本等同于板砖， 不能联网的软件也几乎
不再存在。但倒退20年，这三者之间关系
并不紧密：手机只能打电话、发短信；软
件要通过光盘才能安装在电脑里……

中国全面接入互联网刚满25年，而软
件、硬件的历史更久远。因此，在中国互联
网早期， 有一大批软件企业转型而来，也
有一大批互联网企业瞄准了软件类应用。

比如开篇所提的金山办公，创业30余
年，早期与微软Office打对台。通过文档和
杀毒产品，金山办公系列产品支撑和缔造
了金山软件的辉煌过往，随后金山软件大

幅度转型互联网产业，在游戏、云计算等
市场建树颇多。而金山办公在新一轮分拆
运作后，又以独立的身份示人。

网易有道也非常典型， 作为对标百
度搜索的内部创业项目， 有道曾被网易
寄予厚望，后来却通过有道词典、有道翻
译官等工具类产品“无心插柳柳成荫”。

墨迹天气是移动互联网大潮的幸运
儿，在天气App市场风光无两，甚至依靠
“天气预报”这稍显单薄的业务，也能支
撑公司冲击资本市场，带来市值想象力。

除了它们，包括360、搜狗、猎豹等企
业，早期都瞄准了杀毒、输入法、浏览器
等工具业务，获得了高速发展机遇期。不
夸张的说，工具软件，支撑了早期中国互
联网的大半个江湖。 这也符合互联网草
莽阶段的成功规律， 借用小米之父雷军
的“七字诀”———专注、极致、口碑、快，工
具软件无疑是最好的诠释———创业团队
能够单点突破，快速成长。

但是， 中国互联网毕竟已经向而立
之年挺进。 上述公司此后的际遇不尽相
同，甚至已经出现了实力的天壤之别。对
比来看， 一个明显的能力差异就在于生

态二字。
众所周知，工具软件，最初是企业与

用户的单点联系，用户与用户之间、用户
与第三方企业之间，并不产生太多关系。
但生态的价值，就在于用户与用户、用户
与第三方企业产生更多联系， 碰撞出更
多价值。

尤其是连接用户与第三方企业（产
业上下游），变得越来越重要，也均是上
述工具企业转型的重点， 跑得快做得好
的，往往拥有更多的成长性。比如网易有
道，从翻译一路走向教育，就把简单的工
具翻译变成了教育生态， 不再只是有道
给用户提供服务， 而是有道带着更多的
教育机构、教育能手，为用户创造价值。

再比如360， 安全杀毒固然重要，但
360也在金融、 企业安全等维度提供服
务， 这些都不是360单个公司能完成的。
因此，360公司董事长周鸿祎近日反复强
调，在企业安全市场，企业之间没有敌人
只有朋友，要投资孵化更多的产业力量。

总体来说， 工具软件意味着必备和
高频，但掩盖不了用后即走，摆脱这个掣
肘，生态是唯一的出炉。

工具软件没生态就没未来
张绪旺

·抛砖引玉·

王兴

美团CEO

·微观点·

（以上观点不代表本报立场）
栏目主持：魏蔚

齐向东

奇安信董事长

■ 跨国攻击已经被很多攻
击者广泛采用，当前几乎所有重
大的网络攻击都是匿名的。网络
攻击者隐藏自己的攻击路径，查
找和溯源追踪攻击者的难度就
相对较大。

蒋国飞

蚂蚁金服副总裁

■ 区块链将是比AI影响更
为广泛的技术。 因为区块链可以
说是解决信任和高效协同最理想
的技术方案， 这是未来数字世界
的基石。但区块链不等于ICO，区
块链的技术魅力在于建立信任，
而ICO乱象却在摧毁信任。 区块
链在未来将能释放巨大的力量。

史玉柱

巨人网络董事长

■区块链的技术攻关难度不太
大，难在深刻理解区块链思想，并成
功应用于各场景。 区块链会深刻改
变社会、公司管理架构，能有效解决
陌生人之间的信用问题， 提高交易
效率，改变交易流程。

■ 供给侧数字化是一个比需
求侧数字化更任重道远的事情，是
巨大的机遇， 同时也是很大的挑
战。产业互联网的机会在两个方向
上，一是做通用的技术，二是聚焦
在某一个行业。把这个行业的问题
和需求，利用技术集成解决。
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直播业务

人人网
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被出售

人人上线苹果
最新版本App


