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退群事件

10月30日，德云社演员退群一事引发外

界高度热议。而早在10月29日晚间，就有媒体

报道称，德云社方面让所有演员学员退出微

信、微博粉丝群，不许再和观众有任何的联

系，再有发现即刻开除，同时网上也出现了多

张德云社演员在粉丝群发布“德云社要求演

员退群”的消息，随后便出现了大量退群的截

图，而粉丝群的群主则转给了名叫“德云社”

的账号。

突如其来的退群事件，令人们面面相觑，

同时也有诸多揣测相继流出。有声音称，此次

是因德云社旗下演员与粉丝交往过密，因此

德云社发出强制要求，借此对演员进行管理，

避免产生更大影响。此外还有声音表示，德云

社近期正在进行企业化改革，而要求演员退

群是经纪公司规范化管理的一部分。

为进一步了解强制要求演员退群的原

因，北京商报记者拨打德云社官网显示的联

系电话，但电话一直未有人接听。

尽管截至北京商报记者发稿，德云社尚

未对演员退群事件做出官方解释，但仔细观

察可以发现，作为国内知名相声团队之一，并

拥有诸多代表性演员的德云社，今年以来风

波不断。

首先是在5月12日，德云社旗下演员张云

雷、杨九郎表演的一段视频引发了人们的关

注，起因则是该场演出将汶川地震作为相声

包袱，这一行为被各大官方媒体点名批评。紧

跟着，7月30日，德云社演员秦霄贤、孙九香在

演出开场时因收礼物而耽误表演的事件被曝

光，且孙九香还在一男观众提出快点演出时

直接回怼，“想听就稍微等一会，您要是听不

了就出去”。

随后在今年8月，德云社更是事故频发，

先是演员王鹤宇在某视频平台上辱骂同门

师兄弟，此后旗下演员张番、刘铨淼在

“2019‘相声有新人’苏州站相声专场”中出

现表演内容违规，被执法部门现场干涉并制

止。而频频发生的事件，也不禁令业内产生

德云社在管教旗下演员方面似乎力不从心

的质疑。

粉丝维权

现阶段德云社演员退群事件仍在不断

发酵，值得注意的是，此次退群事件还囊括

了德云社此前集体开通的V+粉丝群，而该

群需粉丝缴纳一定费用才能加入，因此粉丝

对退群事件的态度也逐步从最初的惊讶逐

步转向维权。

公开资料显示，今年3月德云社曾开通

一项服务，服务内容是粉丝只需要花费168

元，便可以加入到V+粉丝群，从而与德云社

的演员成为群友，更能看到德云社演员发布

的私密内容。这项服务推出后，吸引了不少

粉丝的关注，数据显示，其中张云雷的粉丝

群仅用6个小时就有4万多名粉丝缴纳会费

进入。

然而，V+群出现后也受到较多争议，有

粉丝认为该群营业较少从而引发德云社相声

演员在割韭菜的质疑。如今随着演员退群事

件的发生，曾缴纳会员费加入V+群的粉丝更

是表达出内心的不满，并纷纷表示，“演员开

的V+功能本来就不怎么营业，现在更是直接

群都退了，是不是该把钱也退一下”。

北京市中盾律师事务所律师江本伟对此

指出，“每个群入群前应该会有说明，如是否

有相应的承诺表示群里一定有演员、是否一

定有演员在群里互动等。如果中途改了需要

及时告知；如果做不到此前的约定，则应该及

时退款。当然，这个前提是双方有明确的约

定，否则，很难说清楚责任在于哪方”。

管理漏洞

无论是此次退群事件，还是今年频发的

“德云演员”风波，背后隐射出的管理问题也

引起了业内的热议。

微博时事评论账号“纸上速评”认为，德

云社规范艺人粉丝群管理的做法无可厚非，

因为他们不是散养明星，而是签约德云社、公

司制管理的演员，如果利用粉丝群出现不良

事件，均会直接联系到德云社身上，这不只是

艺人自己的事。

与此同时，在新元文智创始人刘德良看

来，“德云社是老牌的演出机构，其内部肯定

会有一些对旗下艺人的约束规定。但是，这种

约束很难完全覆盖艺人的方方面面，比如像

在微信群、粉丝群等社交媒介里的一些语言

和行为，可能是之前没有想到的。且更为矛盾

的地方在于，德云社想去组建粉丝群的初衷，

是为了增强和粉丝之间的互动，从而维系与

粉丝之间的关系，延续关系黏性”。

如今，对于V+群的粉丝而言，如何才能

实现维权是当下思考的重点。江本伟表示，

“如果是向微博官方缴纳一定钱款后才获得

开放特权，可能微博也参与了其中的经营；如

果微博只是提供一个平台，费用是交给德云

社粉丝运营方，则需向运营方申诉权益。同

时，微博在这一过程中有披露的义务，应提供

粉丝群运营方的相关身份信息供粉丝找相关

负责人员进行维权”。

而德云社未来究竟该如何进一步实现旗

下艺人的管理，刘德良认为，艺人有很强的传

播性，所以对于艺人而言，无论是从社会属性

还是文化属性，他们都要符合社会的道德约

束和行为规范。在进行自我约束的同时，公司

层面的组织约束也必不可少，可以参考商业

组织里面的奖惩机制，如借助演出机会、报酬

等方面来进行约束。

北京商报记者 郑蕊 实习记者 杨雅

强制演员退群
德云风波再起

距离德云社表演被执

法部门现场叫停事件刚刚

过去两个月，德云社又因强

制演员退群而在10月30日

登上微博热搜，该事件引发

花费上百元加入V+群的粉

丝的质疑，并纷纷表示要维

权。今年以来，德云社旗下

演员风波不断，不仅多次被

指表演内容存尺度问题，还

出现过对观众态度不佳、师

兄弟之间互相辱骂等事件，

而这背后折射出的则是德

云社在艺人管理上的诸多

漏洞。
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