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新西兰赞赏新中结束自贸协定升级谈判
十年建百万充电桩 德国加速汽车业转型

Focus
聚焦

国际北京商报2019.11.5

船大难掉头，对于传统汽车大国德国

来说，亦是如此。在气候变化压力越发紧迫

的当下，传统汽车行业从曾经的骄傲变成

如今的负担，德国也不得不考虑迈起略显

沉重的步伐，走上转型的道路。德国总理默

克尔3日表示，德联邦政府将携手汽车业界

推动出行方式的转型，希望最晚到2030年

能在该国建成100万个充电桩。

据了解，默克尔的上述决定出自于当

天在总理府官网发布的例行视频，为此，她

将在4日与与该国政界人士、车企负责人、

工会代表和行业专家举行战略对话。对话

将聚焦三大议题，即推广新能源汽车使用，

包括联邦政府和车企共同出资的购车补

贴，充电设施建设及如何确保汽车制造商

和配件供应商的员工能够通过培训适应行

业转型带来的影响。

从传统汽车大国转型，似乎已经成了

德国的一块心病。此前默克尔便已为电动

汽车改革设立了专家小组，今年4月，该小

组还发布报告称，到2030年德国必须实现

1000万辆电动汽车上路才能显著降低二

氧化碳排放量，满足德国所设定的2030年

二氧化碳排放量减少37.5%的目标。

气候压力是德国政府不得不考虑的因

素，毕竟气候问题关乎的从不只是汽车。一

直以来，德国民众都对气候变化十分关注，

德国政府在气候问题上的缓慢动作自然招

致民众的不满，这也解释了为什么积极倡

导气候和环保议题的绿党能在今年5月的

欧洲议会选举中异军突起的关键所在。在

此背景下，德国政府不得不重新开始重视

气候问题。

在原计划里，德国本应该在2020年前

将温室气体排放较1990年降低40%，但在

9月的新闻发布会上，默克尔最终不得不承

认，这一目标很可能无法实现，取而代之的

便是新出台的“气候保护计划2030”，希望

以此推动德国实现2030年的减排目标，包

括为二氧化碳排放定价、鼓励建筑节能改

造、资助相关科研等诸多措施，涵盖能源、

交通、建筑、农业等多个领域。

在汽车行业，这样的政策无异于晴天

霹雳。传统燃油车的时代，德国积攒了太多

的骄傲，但当气候问题迎面而来，传统汽车

便成了靶子。此前，德国大众便已宣布将在

2026年后停止开发使用内燃机技术的汽

车，并且在2030年前推出70款电动汽车，

约占总销量的40%。而戴姆勒的目标是到

2030年，插电式混合动力和纯电动车型销

量达到乘用车销量的一半以上。

气候压力逼着德国政府不得不出手干

预，但更重要的是，放眼全球，世界早已不

再是传统燃油车的时代了。特斯拉的崛起

堪称一个标志，虽然电动汽车只占据全球

汽车市场的一小部分，但汽车制造商却已

经纷纷瞄准了这片红海。此前贝尔斯登研

究公司表示，今年前七个月，全球电动汽车

市场增长了35%。研究人员预计，2019年

全年销量将增长23%至48%，达到240万至

290万辆。

如果将目光聚焦到德国，情况似乎就

没那么乐观了。德国联邦汽车运输管理局

（KBA）的数据显示，截至2018年12月，德

国注册电动汽车的数量只有不到20万辆。

德国媒体指出，德国政府此前设定的2020

年左右电动车总量达到100万辆的目标一

再推迟，而应对气候变化的紧迫性亦给德

国汽车业带来压力。

这一次，德国似乎下定了决心。在当天

的视频讲话中，除了电动汽车外，默克尔还

强调了氢能源的重要作用，此外，自动驾驶

和数字化也将是汽车产业今后重点发展的

方向。上个月，德国汽车工业联合会便已宣

布，德国汽车行业将在2022年前投入逾

400亿欧元用于加快电动汽车研发，另将

投入180亿欧元用于数字化和联网及自动

驾驶汽车研发。

彼时，该协会主席伯恩哈德·马特斯表

示，为了达到这一目标，必须创造相应的基

本条件，如坚定推进充电桩等基础设施建

设，并对购买电动车实施奖励政策。“电动

汽车在欧洲正迎来加速发展阶段。若非如

此，欧盟将无法达成其2030年二氧化碳排

放目标。”

中国汽车流通协会汽车市场研究分会

秘书长崔东树对北京商报记者称，对于汽

车企业来说，转型意味着会损失巨大的利

益，转型电动车更是如此，这也是为什么需

要政府推动的原因。事实上，德系车目前的

处境就是要在竞争中解决问题，还要在竞

争中具有潜在的风险意识。

北京商报记者 杨月涵

新华社电 新西兰总理办公室4日在惠

灵顿发布消息说，新西兰与中国当天宣布正

式结束两国之间的自由贸易协定升级谈判，

新西兰政府对此表示赞赏，并对升级版自贸

协定充满期待。

根据总理办公室发布的消息，新西兰总

理阿德恩当天表示：“（新中两国结束自贸协

定升级谈判）说明两国都高度重视彼此关

系，并致力于在互惠互利基础上扩大合作。”

新西兰贸易部长戴维·帕克当天也对媒

体表示，2008年新中两国签署了自贸协定，

如今两国政府仍致力于不断更新和加深经

贸合作。新西兰政府乐见本地出口商尽快享

受新中自贸协定升级所带来的红利。

帕克还表示，升级版自贸协定体现出两

国政府在环境保护和低碳减排方面的决心

和承诺，他对中国在这些方面作出的贡献表

示赞赏。

中国驻新西兰大使吴玺对新华社记者

说，两国结束自贸协定升级谈判是双方落实

今年4月两国领导人会晤重要共识的具体举

措，将进一步深化双边关系。同时，升级后的

自贸协定将给双方贸易合作带来更大活力。

2008年中国与新西兰签署自贸协定，这

是中国与发达国家签署的第一份自贸协定。

在国际经贸规则和贸易活动发生深刻变化

的背景下，中新双方于2016年11月启动自

贸协定升级谈判，以准确反映两国双边经贸

关系快速、动态、与时俱进的发展需要，并以

此进一步促进区域经济一体化进程。

据悉，中新自贸协定升级谈判对原有的

海关程序与合作、原产地规则及技术性贸易

壁垒等章节进行了进一步升级，新增了电子

商务、环境与贸易、竞争政策和政府采购等

章节。双方还在服务贸易和货物贸易市场准

入、自然人移动和投资等方面作出新的承

诺。中国和新西兰的出口商都将从升级后更

加便利的贸易规则中获益。
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解雇CEO

在“办公室恋情”方面，麦当劳展现了铁

面无私的一面。北京时间4日凌晨，麦当劳发

布声明，称该公司首席执行官（CEO）史蒂夫·

伊斯特布鲁克（SteveEasterbrook）因与不

具名员工有“两情相悦的恋爱关系”，违反了

公司的规定，因此，董事会于上周五投票决定

免去其CEO一职。此外，麦当劳董事会决定任

命克里斯·肯普钦斯基为新任总裁兼CEO，立

即生效。克里斯·肯普钦斯基此前为麦当劳美

国业务负责人。

在麦当劳发布声明的同时，现年52岁的

史蒂夫也在一封给麦当劳员工的电子邮件中

承认，他违反了公司关于个人行为的相关规

定。“这是一个错误，”史蒂夫在邮件中写道，

“考虑到公司的价值观念，我同意董事会让我

离开的决定。”

自1993年加入麦当劳伦敦后，史蒂夫·伊

斯特布鲁克在麦当劳已有20多年资历。他曾

担任麦当劳英国首席执行官、麦当劳欧洲地

区总裁，随后晋升为麦当劳全球首席品牌官，

并自2015年起担任麦当劳全球总裁兼CEO。

除了在麦当劳的职业生涯，史蒂夫·伊斯特布

鲁克还曾领导过两个英国餐饮连锁品牌———

玛尚诺和拉面道。

虽然如今不得不黯然离职，但史蒂夫·伊

斯特布鲁克曾因扭亏为盈而备受赞誉，虽然

营收持续下滑，但净利润却出现了增长。

2015-2018年，麦当劳的营收从1650亿美元

下滑至1443亿美元。与此同时，净利润分别上

涨了3.47%、10.79%和14.1%。要知道，在史蒂

夫·伊斯特布鲁克从前任CEO唐·汤普森那里

接手之前，麦当劳的业绩每况愈下，正面临

2012年来最严重的业绩下滑困境。

史蒂夫·伊斯特布鲁克最自豪的就是麦

当劳的数字化变革，包括手机点单、店内数字

化点单和得来速服务的数字化等等。彭博社

指出，自从史蒂夫·伊斯特布鲁克担任CEO

后，麦当劳的同店销售额一直在递增，股价翻

倍，上涨了139.44%。截至发稿时，麦当劳的总

市值为1473亿美元。

美国市场滑铁卢

股价翻番、净利上扬，听起来都是值得称

道的事情，但麦当劳的危机也不容小觑。上月

22日，麦当劳的成绩单第一次没能达到市场

预期。三季报显示，麦当劳的营收同比增长

1%，至54.3亿美元；净利润却罕见下滑了2%，

至16.1亿美元，均不及分析师此前的预期。受

这份财报拖累，当天麦当劳的股价大跌了

5%，市值蒸发了80亿美元。

美国作为麦当劳的大本营，却成了麦当

劳如今最缺乏活力的市场。三季报中，麦当劳

提到，截至2019年9月30日，其美国门店总数

降到13876家，较去年同期减少了72家。与此

同时，三季度麦当劳全球同店销售增长5.9%，

超出预期的5.7%；而美国同店销售额增长为

4.8%，低于华尔街预期的5.2%。而美国市场贡

献了麦当劳营收的37%，接近四成。

麦当劳坦言，美国同店销售的增长主要

来自于菜单价格上涨，全国和本地促销及以

技术为中心的商店升级，且顾客流量仍是挑

战，其门店客流量减少的趋势已持续了一年

多。“麦当劳在美国市场压力很大，核心问题

是成本增长超过了销售增长，且回报正在减

少，引发了特许经营商的不满和沮丧。”数据

研究公司GlobalDataRetail的分析师Neil

Saunders分析道。

成本的增长也来自于史蒂夫·伊斯特布

鲁克执着的数字化改革。2018年，麦当劳花费

了14亿美元，改造了4500家餐厅，为门店增加

了自助点餐机和数字菜单。只不过，改革总是

需要经历一些阵痛。部分特许经营商抱怨，关

闭升级商店的时间对销售造成了损失，而他

们并没有从中看到长期回报。去年10月，麦当

劳的美国加盟商们成立了一个全国业主协

会，以捍卫自己的利益。

史蒂夫·伊斯特布鲁克的执着不是没有

道理。麦当劳美国的前CEO埃德·伦西曾对媒

体表示：“购买一个价值3.5万美元的机械臂，

要比雇佣一个效率低下、每小时赚15美元的

装薯条工人便宜。”史蒂夫·伊斯特布鲁克也

坚称，数字化改造能让餐厅供餐的速度更快，

效率的提高可以最终提振业绩，“现在的世界

和1955年不一样。麦当劳必须领先于这些变

化”。

而如今，CEO的离职也为麦当劳的数字

化增添了一些变数。虽然新CEO承诺会继续

执行史蒂夫·伊斯特布鲁克在任时定好的路

子，但不可否认的是，这位得力干将的离去让

麦当劳失去了推动数字化的关键架构师。对

于麦当劳后续的数字化策略会否受到影响，

北京商报记者联系了麦当劳媒体联络中心，

不过截至发稿还未收到具体回复。

健康和绿色的压力

数字化的急切之外，健康和绿色也是麦

当劳饱受诟病的地方。近几年来，麦当劳开始

频频打出“健康牌”，如把所谓的“人工添加

剂”从几款热门品类中去除，把松饼里的人造

黄油换成真正的黄油，在2025年以前把所有

普通鸡蛋换成散养鸡蛋，把汉堡里的冷冻肉

饼换成鲜肉等等。麦当劳的求生欲已经足够

明显了。2018年，麦当劳还搬迁了总部，并称

新总部代表了一种日益都市化和注重健康的

文化。

环保方面，以麦当劳为首的快餐行业也

是众矢之的。BBC在今年8月曝光了麦当劳纸

吸管难回收。去年麦当劳在英国所有门店推

广纸质吸管，替代塑料吸管。但由于吸管厚度

的原因，目前无法回收利用，暂时只能被当作

一般废物扔进垃圾桶。

对此，麦当劳遭到了排山倒海的质疑，有

消费者甚至在网上公开发起请求，要求使用

纸吸管的快餐店重新用回塑料吸管，得到了

数万人的支持。麦当劳一位发言人不得不公

开表示，他们已在着手改进纸吸管的材质：

“我们正和承包商一起寻找解决方案，将纸吸

管当成一般垃圾处理只是暂时的。”

挑战和压力无处不在，事实上，为了找到

解决之道，麦当劳近几年高层变动一直较为

频繁，从唐·汤普森到史蒂夫·伊斯特布鲁克

再到克里斯·肯普钦斯基，从2012年至今的8

年内麦当劳已经三度更换CEO。

目前于麦当劳而言，为数不多的好消息

是中国市场的蒸蒸日上。去年麦当劳在中国

新开432家门店，如今麦当劳中国门店总数已

达3249家，员工总数超过17万人。麦当劳中国

此前也曾制定目标：从2018年起，未来五年销

售额年均增长率保持在两位数，并预计到

2022年底，中国内地的麦当劳餐厅将从2500

家增加至4500家，开设新餐厅的速度将从

2017年每年约250家逐步提升至2022年每年

约500家。

中国食品产业分析师朱丹蓬表示，麦当

劳在全球的增长已经没有太多的亮点，更多

的亮点在于麦当劳中国，因为麦当劳中国经

过顶层设计的改变之后拥有更大的决策权及

决断权，在三、四、五线城市市场相对空白的

机遇下，麦当劳可以进行门店的扩张和下沉。

这部分的增长可能会带动麦当劳全球的发

展。 北京商报记者 陶凤 汤艺甜

I’m�lovin’it，麦当劳一定没想到，有一天这句全球皆知的口号会有另一番嘲讽的解读。CEO因“办公室恋情”黯然下课，这听起来像是一个

值得八卦的小道消息，但对于麦当劳而言，这并非茶余饭后的谈资。在快餐行业日益严峻的压力之下，失去这位数字化干将的麦当劳，未来的转

型升级之路可能增添了些许麻烦。
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14.15

16.37

15

54.31

53.41

49.56

51.63

53.69

53.54

51.3913.75

2018年新西兰
货物贸易
主要出口

国家和地区分布

38.5%

英国

2.7%

其他

韩国

3%

日本

6.1%

美国

9.6%

澳大利亚

15.9%

中国

24.2%

数据来源：新西兰统计局


