
网游不得为未满8岁用户提供付费服务

北京商报讯（记者 姚倩）一周售出51
万件的“协和维E乳”不是北京协和医院生

产的产品。11月5日，“北京协和医院没出过

协和维E乳”登上微博热搜。一款名为“协和

维E乳”的护肤品近日通过网红带货走红，

顶峰时期有超100个主播同时推广，销售量

一周高达51万件。

对此，北京协和医院相关负责人回应

北京商报记者称，目前院内尚未有统一回

复，暂不回应。不过，北京协和医院护肤品

销售点工作人员表示，北京协和医院从没

有生产并销售过“维E乳”相关产品。

那么这款“协和维E乳”的生产厂家是

谁呢？北京商报记者在天猫“协和旗舰店”

上看到，这款“协和维E乳”由苏州市协和药

业有限公司生产。

天眼查数据显示，苏州市协和药业有

限公司（以下简称“协和药业”）是化妆品、

消毒剂等产品的生产公司，其股东分别为

郑正华（持股30.4%）、郑青（持股24.5%）、

郑惠（持股24.5%）以及杜梅芳（持股

20.6%）。官网称，协和药业成立于1989

年，致力于特殊用途及功效化妆品的研发

与生产。值得注意的是，在该公司商标信

息里面，还申请了以“协和宝宝”和“协和

妈妈”为名称的多个分类商标，这些商标

都处于等待实质审查或者初审的状态，并

没有注册成功。

此外，北京商报记者在淘宝搜索“协和

E乳”关键字发现，与“协和”相关的维E乳

不在少数。一家发货地为石家庄的店铺内

销售的维生素E乳产品共有2.5万人付款，

产品外包装标示着协和（广州）医药生物科

技有限公司出品。该店铺的工作人员表示，

店内的维生素E乳产品不是北京协和医院

生产，由广州协和医药出品，外包装标注的

是公司名称。

根据天眼查信息，协和（广州）医药生

物科技有限公司的经营范围为基因药物研

发、药品研发以及化妆品及卫生用品批发

等。该公司的股东为王亮亮与田丽敏。而王

亮亮担任法人的另一公司石家庄楷臣日化

有限公司，此前曾因侵害商标纠纷权被纳

爱斯集团有限公司与上海寻梦信息技术有

限公司分别起诉。

11月5日，针对公司产品的名称由来等

问题，北京商报记者多次致电苏州市协和

药业有限公司，但截至记者发稿未收到任

何回复。

购买过“协和维E乳”的宋女士告诉

北京商报记者，随着秋冬季节的到来，自

己购买了三瓶“协和维E乳”。“我在抖音

和小红书刷到‘协和维E乳’的相关推荐，

根据推荐内容，这款产品价格便宜且具

有保湿功效，而‘协和’二字让我以为是

北京协和医院生产的产品，对产品质量

和功效不存在质疑后进行了购买。”宋女

士如是说。

北京商报记者搜索抖音App发现，博

主“小轩的口袋”在推荐“协和维E乳”产品

时，除了发布产品图，视频中也包含了北京

协和医院的相关图片，并在抖音视频下面

附上了产品相关链接。11月5日，一位名为

“Return”的用户回复称，“产品是苏州协和

生产的，我已经上当了，大家保重”。

日化行业专家、赛恩资本合伙人夏

天在接受北京商报记者采访时表示，“协

和”二字是产品成为爆品的基础因素，有

“协和”作为背书，在小红书、抖音等社

交媒体粉丝流量成功转换下，产品得到

红利。

“2019年，日化行业最受关注的爆品基

本都是通过抖音等平台被消费者熟知。产

品的走红不一定反映的是产品质量，而是

电商的团队已经掌握了利用抖音、KOL来

打造爆品。”健康养生博主余音则认为，“协

和”二字已变成了商家蹭热度的工具，消费

者需要谨慎选择。

相关法律人士向北京商报记者表示，

随着自媒体的发展，网红带货成了消费者

“种草”购物的重要参考渠道，但这一“行

业”却缺乏明确的市场监管和规制，比如假

借“北京协和医院”的名声做幌子来推销并

非该医院生产的维E乳的行为，就是在打法

律擦边球。

“根据《互联网广告管理暂行办法》规

定，互联网广告包括推销商品或者服务的

含有链接的文字、图片或者视频等形式的

广告和其他通过互联网媒介推销商品或

者服务的商业广告。互联网广告应当具有

可识别性，显著标明‘广告’，使消费者能够

辨明其为广告。但事实上网红们是从‘个人

体验分享’的角度去推销的。这种推销行

为，似乎没有广告的痕迹，但本质上在享受

广告红利，属于广告行为，应当受到《广告

法》、《反不正当竞争法》、《电子商务法》、

《消费者权益保护法》等相关法律的约束，

相关部门应对不法行为进行查处。”上述法

律人士说。

谁的协和维E乳？
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联手吉利 奔驰开启高端网约车之战
高端网约车市场迎来新玩家。11月5日，

北京商报记者从吉利相关负责人处获悉，吉

利与戴姆勒联手共建的高端出行项目———

奔驰·耀出行将于今年底正式投入运营。业

内人士表示，对于“奔驰·耀出行”而言，众多

豪华车型的投放将成为其显著优势，但国内

高端网约车市场容量有限，经营该业务的平

台也不少。能否提供更具个性化的服务及更

具竞争力的价格，将成为“奔驰·耀出行”成败

的关键。

年底上线

11月5日，北京商报记者从吉利相关负责

人处获悉，吉利与戴姆勒联手共建的高端出

行项目———奔驰·耀出行将于今年底投入运

营，首座运营城市为浙江杭州。这也是继曹操

出行后，吉利打造的第二个出行品牌。

去年10月，戴姆勒出行服务有限责任公

司与浙江吉利控股集团管理的吉利集团（新

业务）有限公司宣布，将在华组建合资公司，

提供高端专车出行服务，该合资公司总部将

设在杭州，双方持股比例为50：50。
今年5月，吉利与戴姆勒出行合资公

司———蔚星科技有限公司正式落地。据了解，

蔚星科技有限公司运营初期的车型将包括梅

赛德斯-奔驰S级车、E级车、V级豪华多功能

车及梅赛德斯-迈巴赫轿车，还有望增加吉利

旗下高端电动车型。

目前，“耀出行”App用户端及司机端已

在苹果应用商店上线。北京商报记者注意

到，由于该App尚处内测阶段，目前用户无

法使用手机号进行注册，以进一步体验各项

功能。

从App功能布局来看，“耀出行”提供即

时用车、预约、接送机以及包车四项服务。与

此同时，“耀出行”还提供一项名为“客服管

家”的功能，不过App对此功能具体用途暂未

作出明确说明。

资料显示，吉利与戴姆勒在出行领域的

合作不只限于地面。今年9月，吉利与戴姆勒

共 同 投 资 德 国 城 市 空 中 出 行 公 司

Volocopter，使后者完成C轮融资。根据计

划，Volocopter旗下VoloCity机型将在未来

三年实现商用认证，未来还将进入中国市场。

据统计，截至2018年，我国网约出租车用

户规模达3.3亿人次，同比增长4337万人次，

增长率为15.1%。同时，易观智库预测，今年，

中国移动出行市场规模将达5415.56亿元。

各取所需

“传统汽车行业参与者不能对市场未来

发展再抱有错误的安全感。”波士顿咨询公

司此前曾发布报告称，到2035年，电动化、自

动驾驶汽车和共享出行三大新出行技术将

瓜分走汽车行业40%的利润。作为三大新出

行技术之一，共享出行正成为车企投资的新

方向。

正因如此，吉利和戴姆勒均有强烈的转

型需求。此前，针对戴姆勒与吉利合作布局网

约车业务，浙江吉利控股集团有限公司总裁

安聪慧称：“此次联合将是我们由汽车制造商

向全球汽车科技集团转型的关键举措。”戴姆

勒金融服务股份公司CEO恩腾曼则认为，戴

姆勒集团已经做好充分准备，持续推进公司

转型。

作为一家豪车制造商，戴姆勒旗下奔驰

品牌在国内具有极高市场认可度。数据显

示，今年前9个月，国内豪华车市场销量为

230.8万辆，其中奔驰品牌车型销量达52.58

万辆，市场占比超过两成。同时，由于具备较

强的汽车产销能力，戴姆勒在运营网约车

业务过程中，可以免去向租赁公司租车的

环节。

然而，戴姆勒在国内出行市场的发展并

不算顺利。2016年，戴姆勒旗下全球最大汽车

共享品牌car2go将重庆作为首站，正式进军

中国市场。巅峰时期，car2go在华投入运营的

车辆约为800辆，注册用户达25.5万人。然而，

因竞争压力巨大等问题，今年6月car2go退出

中国市场。

不同于分时租赁业务，戴姆勒缺少在国

内运营网约车业务的经验。不过，这一短板可

以得到合资伙伴吉利的帮助。早在2015年，吉

利便借助“曹操专车”正式进入移动出行市

场。截至2018年，曹操专车新能源车型投放量

达3.2万辆；曹操出行累计服务1.2亿人次，累

计行驶里程超12亿公里。

“戴姆勒之所以此次要联合吉利一起开

展网约车业务，是看中吉利在网约车业务方

面拥有的经验以及吉利旗下曹操出行的平台

和数据资源，吉利方面显然也愿意与品牌实

力更强的戴姆勒合作，以进一步拓展网约车

市场。”经济学家宋清辉表示。

竞逐高端

值得注意的是，与“奔驰·耀出行”类似，

不少后入局车企的网约车品牌时都避开

厮杀激烈的中低端市场，谋求占据中高端

市场。

今年9月，由一汽集团主导、承载新红旗

品牌战略落地的“旗妙出行”正式登陆长春，

开始规模化投放全合规运力，并将于年内覆

盖至国内重点一线城市。“旗妙出行”聚焦政

务、公务、商务出行场景，面向中高端政商务

用户提供出行服务及管理解决方案。截至目

前，注册用户已突破20万。

除红旗品牌，上汽集团的“享道出行”、一

汽集团、东风汽车、长安汽车合作推出的“T3

出行”也主打中高端用车服务，定位高端一二

线市场。作为一家国外车企，宝马在华也已启

动“BMW即时出行”高端网约车服务，初期投

放车型包括宝马525LiM运动套装车型和宝

马530Le车型。

不仅传统车企热衷于中高端市场竞争，

即便是快车业务起家的滴滴出行，也在加强

专车业务和更高端的豪华车业务。

近期，经过在北京、上海、深圳、广州等一

线城市的两年左右的试点后，滴滴出行又陆

续在包括成都在内的国内其他城市开通豪华

车业务。目前，滴滴豪华车业务在北京市内可

选车型包括宝马5系、奥迪A6L、奔驰S级等，

车型覆盖国内三家一线豪华品牌。

以北京地区为例，选择滴滴豪华车业务：

任意普通车型，起步价为35元，普通时段里程

费为5.5元/ 公里，23：00-6：00时段里程费为
8.5元/公里，基础费为108元，低速费和等待费

均为3元/分钟。如果想要指定司务员，乘客还

需支付20元额外费用。

在普通时段，按照108元基础费用最远

能够行驶的里程计算，滴滴豪华车的价格约

为快车价格的4倍。在个性化服务方面，滴滴

豪华车可以进行一些相关服务的个性化定

制，例如选择称呼、是否播放音乐以及车内饮

品等。

“经营高端网约车业务的平台越来越多，

虽然背后有戴姆勒和吉利支持，但‘奔驰·耀

出行’要想真正获得市场青睐也并非易事。”

宋清辉表示，如果想要在高端网约车业务上

占据竞争优势，“奔驰·耀出行”还需要在服务

方面发力，打造出自身的差异化竞争力。

北京商报记者 钱瑜 濮振宇

北京商报讯（记者 魏蔚 实习记者 王晨
婷）11月5日，据新华社消息，国家新闻出版广
电总局近日发出《关于防止未成年人沉迷网

络游戏的通知》（以下简称《通知》），国家新闻

出版广电总局有关负责人介绍，《通知》提出

六方面举措，包括每日22时到次日8时不得为

未成年人提供游戏服务、不得为未满8周岁的

用户提供游戏付费服务等严格要求。

具体来看，《通知》要求，实行网络游戏账

号实名注册制度。目前，游戏用户实名注册方

式包括手机号、微信号、身份信息等多种方

式。但实际使用中，不少未成年人使用家长的

手机号、微信号注册游戏账号，导致针对未成

年人的管理制度难以真正落地。为此，《通知》

要求严格实名注册，所有网络游戏用户均需

使用有效身份信息方可进行游戏账号注册。

“我国孩子接触游戏实在太容易了，包括

接触并不适合孩子玩的带有色情、暴力内容

的游戏。这可以说是我国青少年游戏成瘾的

主因，这是监管不力，游戏经营商逐利以及家

长没有履行监护责任的结果。”教育专家熊丙

奇告诉记者。

网游作为未成年人涉足网络世界接触最

多的内容，在丰富生活的同时，由于内容良莠

不齐，未成年人自控能力较弱，也易对其身心

健康造成影响。如持续走高的近视率，2018

年，中国小学生近视比例已达45.7%；再如网

络依赖，全球青少年过度依赖互联网的比例

达到6%，中国接近10%。

《通知》提出，严格控制未成年人使用网

络游戏时段时长。规定每日22时到次日8时不

得为未成年人提供游戏服务，法定节假日每

日不得超过3小时，其他时间每日不得超过

1.5小时。

国家新闻出版广电总局有关负责人介

绍，具体标准主要是从合理分配未成年人日

常作息时间角度提出，除去正常睡眠、学习、

用餐及文体活动时间外，区分节假日和其他

时间，对游戏时段时长予以限定。这一规定既

是对网络游戏企业和平台的要求，也是对监

护人履行未成年人监护义务的指导。

值得关注的是，未成年人在网络游戏中

过度消费问题也在《通知》中得到体现。类似

新闻见诸报端：15岁女生给“狼人杀”充值6万

元，用父母银行卡在“海岛奇兵”一次充值

3000多元……《中国青少年网络游戏行为与

保护研究报告（2017）》显示，七成青少年有过

游戏付费行为，约2/3的青少年通过网络支付

工具给网络游戏付费。

《通知》要求规范向未成年人提供付费服

务，规定网络游戏企业不得为未满8周岁的用

户提供游戏付费服务；同一网络游戏企业所

提供的游戏付费服务，8周岁以上未满16周岁

的未成年人用户，单次充值金额不得超过50

元人民币，每月充值金额累计不得超过200元

人民币；16周岁以上的未成年人用户，单次充

值金额不得超过100元人民币，每月充值金额

累计不得超过400元人民币。

此外，《通知》提出，探索实施适龄提示制

度。随着网络游戏类型越来越多样化，在题

材、内容、玩法等各方面都可能存在不适宜未

成年人体验的问题。《通知》要求网络游戏企

业从多维度综合衡量，探索对网络游戏予以

适合不同年龄段用户的提示，帮助未成年人、

家长和老师等更好区分网络游戏，引导未成

年人更好使用网络游戏。

国家新闻出版广电总局有关负责人还介

绍，相关方面正抓紧推动《未成年人保护法》、

《未成年人网络保护条例》的立法与修订工

作，将防止未成年人沉迷网络游戏的要求写

入法律法规，为各项具体工作提供更加有力的

支撑。同时，国家新闻出版广电总局正与公安

部对接，牵头建设统一的身份识别系统，为游

戏企业提供游戏用户身份识别服务，以准确验

证未成年人身份信息。还将逐步完善和丰富身

份识别系统的功能，实现跨平台使用网络游

戏时间的数据互通，以掌握每一个未成年人

跨平台使用游戏的总时间并予以约束。

中国互联网出行交易规模预测（单位：亿元）
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11月5日，“北京协和医院没出
过协和维E乳”登上微博热搜。一款
名为“协和维E乳”的护肤品近日通
过网红带货走红，顶峰时期有超100
个主播同时推广， 销售量一周高达
51万件。
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