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董明珠亲自任法人 格力成立电商公司
11月7日，公开资料显示，格力电器新近

成立了一家电商公司，不仅全资控股，还由其

董事长董明珠担任法人。格力终于下定决心，

迈出了发力电商的关键一步。作为格力的劲

敌，美的与奥克斯近几年大力发展线上渠道，

对依靠线下经销商的格力造成不小的冲击。

专家认为，随着“90后”、“00后”逐渐成为消费

主力，未来线上渠道的比重还会增加，格力必

须及时应对新的市场和渠道变化形势。

天眼查显示，这家名为“格力电子商务有

限公司”的企业成立于11月5日，注册资本为1

亿元，由格力电器100%控股、董明珠担任法

人。除董明珠之外，格力电器高管胡文丰、李

鹏和廖建雄担任董事、经理和监事。

不过，让人一头雾水的是，在10月30日晚

公布的公司章程修订案中，格力电器刚刚删

除掉经营范围中的电子商务平台，却在几天

后又成立电商公司。对此，据有关媒体引述格

力电器内部人士的话，“公司经营范围删掉电

商相关内容只是因为程序问题，应该和业务

无关，格力电商对内应该会一直以电商管理

部的形式存在，对外因为一些法律等方面的

考虑，才成立了公司。”

今年以来，格力电器在线上渠道动作频

频。春节前后，格力电器内部就开启过一轮

“全员销售”活动，要求格力员工线上注册开

店并销售格力电器的产品，员工卖出产品会

有相应的提成奖励。

而董明珠也多次在出席公开活动中提及

自己的微店，据她透露，她的个人网店开了不

到一个月，销售额突破200万元。

此外，格力还与京东家电达成战略合作

关系，先后推出京逸、京慕等高端产品，并与

阿里智能联合打造风范、清享风系列空调。

一直以来，格力电器的经销商在其整个

体系内发挥着至关重要的作用。据格力电器

2018年财报，截至2018年底，格力在国内拥

有26家区域性销售公司，网点有4万多家，网

点较2017年同比增长12.5%。

“格力电器有严重的区域保护政策，即便

是电商经济已经非常发达的今天，格力电器

仍然最看重实体、传统、层层加价的经销商代

理模式。”家电分析师梁振鹏指出，四五年前，

董明珠还非常排斥电商渠道，并在公开场合

表达过这种观点。

然而，随着“80后”、“90后”、“00后”逐渐

成为消费主力，线上市场的持续增长和线下

市场的持续萎缩形成了鲜明对比。据奥维云

网统计，2018年中国空调线上渠道的销售额

和销售量分别同比增长19.7%、13.7%，而线下

渠道则同比下滑1.5%和4.2%。

因此，格力电器不得不发力线上市场。其

实早在2014年，格力电器自主运营的格力商

城就已上线试运营，格力当时对外宣布的目

标是，致力于将“格力商城”打造成国内最大

的、最专业的企业家电类购物平台。

然而，格力空调在线上始终难以打败美

的和奥克斯。根据奥维云网的统计，今年前22

周，美的以30.59%的市场份额排在第一位，奥

克斯以28.29%的份额排在第二位，格力屈居

第三，市场份额为18.13%。

梁振鹏强调，美的和奥克斯大力布局线上

渠道都比较早，抓住了电商的风口。2014年，美

的就把之前代管的电商平台经营权收回到集

团，从互联网公司聘请人才成立专门的电商公

司管理。在上周举办的奥克斯2019天猫双11

启动暨新品发布会上，奥克斯家电集团总裁冷

泠表示，奥克斯的互联网直卖战略不动摇，所

以将新品选择在电商平台开卖。

此外，“由于人群定位和价格定位的不

同，线上消费以年轻群体为主，且价格是选购

的关键因素。在这些方面，奥克斯和美的相对

有优势”。产经观察家丁少将说。

此次成立电商公司，对格力的意义不同

于往日。一位不愿具名的经销商人士告诉北

京商报记者，目前格力与天猫和京东的合作，

所获得的很多利益和品牌效益其实还是第三

方平台所得，而成立电商公司就等于去掉中

间商，直接面对用户，不仅可以运营格力在天

猫、京东等渠道上的平台，还可以运营微商的

平台，最终用户为格力所有。他还透露，某大

型电商平台至少压格力款项3个月，成立电商

公司就可能避免这种情况。

产经观察家丁少将也指出，成立电商公

司，从动因来看其实就是格力想要更好地把握

线上渠道，理论上说有助于格力建立更完善

和健康的渠道体系以及更健全的公司架构。

北京商报记者就成立电商公司后的具体

计划采访了格力电器方面，截至发稿，对方未

予回复。对于未来空调市场的格局会不会因此

而发生变化，丁少将认为目前还很难具体判断。

“不过，格力发力对奥克斯的影响应该是必然

的，更深入地参与到线上市场，格力就需要根据

新的规则调整自身相关的品牌定位、用户定位

和产品定价，就此，线上的较量也会更有看点。”

洪仕斌也表示，格力在电商上的发力肯

定会给其他企业造成一些压力，因为格力毕

竟有品牌的拉力存在，且随着消费升级的趋

势，电商渠道的消费者会向线下实体门店一

样去追求一些高性能、高价值、高品质的产

品，其他品牌低价的优势就会被打破。

需要强调的是，格力电器如何平衡线上

渠道和线下经销商之间的利益关系也是个

值得探讨的问题。河北京海担保投资有限公

司目前以8.91%的持股比例为格力电器第

三大股东，该公司是由全国各地格力经销商

组成的合资公司。 北京商报记者 石飞月

最严“禁令”下的电子烟生存诀
市场监管总局和国家烟草专卖局发布通告一周后， 电子烟网售最终被全盘掐

灭。11月7日，国家卫生健康委、中宣部、教育部、市场监管总局、广电总局等八部门

联合印发了《关于进一步加强青少年控烟工作的通知》（以下简称《通知》），再次强调

全面开展电子烟危害的宣传和规范管理，警示各类市场主体不得向未成年人销售电

子烟，尤其是通过互联网向未成年人销售电子烟。

同日，阿里巴巴集团平台治理部发布公告称，平台从11月7日起将停止为商家

提供电子烟产品的销售和广告营销服务。北京商报记者在淘宝搜索“电子烟”、“蒸汽

烟”，都显示“没有找到相关的宝贝”，但通过搜索品牌名如“雪加”仍能检索到部分产

品并正常下单。

部分线上卖家仍在售

11月1日，国家烟草专卖局、国家市场监

督管理总局发布《关于进一步保护未成年人

免受电子烟侵害的通告》，敦促电商平台及时

关闭电子烟店铺，并将电子烟产品及时下架。

国家烟草专卖局专卖监督管理司有关负责人

5日介绍，各级烟草专卖监管部门对电子烟监

管进行专项部署，重点地区烟草专卖监管部

门正在与相关执法部门联合约谈主要电商平

台，督促其及时关闭电子烟店铺，下架电子烟

产品。

阿里巴巴集团平台治理部在11月7日的

公告中表示，根据该通知要求，浙江省烟草专

卖局《关于立即关闭电子烟店铺、下架电子烟

产品的函》，要求阿里巴巴集团即日起关闭平

台上的电子烟店铺，并将电子烟产品及时下

架。京东就下架电子烟一事向北京商报记者

回应，京东高度重视并坚决支持国家烟草专

卖局和国家市场监督管理总局“不得向未成

年人销售电子烟”的要求，已经屏蔽并逐步下

架电子烟商品。

截至记者发稿，北京商报记者在淘宝搜

索“电子烟”、“蒸汽烟”、“悦刻”等关键词已无

法检索到信息，但仍能找到部分品牌产品。如

“雪加snowplus”尚未下架，产品仍可正常

购买。某电子烟店铺客服表示：“商品目前还

可以下单，正在陆续下架。淘宝下架的，估计

最多到晚上就全都没有了。建议加微信，货

不会断。”

京东、拼多多等平台的情况也类似。“山

岚”的京东客服表示无法下单，但向北京商报

记者发送一电话号码，表示可通过电话下单；

在微信平台，记者通过“雪加”公众号内的

“1v1客服”与客服加上微信。对方在给记者发

送满减券后表示“京东天猫都下了，微信商城

保不了多久，所以提前开启‘双11’了，赶紧上

车。你先囤，以后这边会提供给你最便捷的购

买途径。”

据了解，除上述渠道，此前电子烟还主

要通过三种互联网渠道进行销售：社群电商

渠道；微商和QQ渠道；转转、闲鱼等二手平台

渠道。

VAZO品牌总监施润玮表示：“关闭电子

烟在互联网平台的销售，能够有效整肃近期

市场上所存在的部分无序宣传与传播，在有

效拦截未成年人尝试性购买的同时也划定行

业红线，杜绝依赖网络销售的伪劣产品。”

重资转向线下

相较于商家握紧一切线上机会“末路狂

欢”，全面转向线下已是电子烟唯一的出路。

目前，电子烟市场头部品牌基本已构建相对

全面的线下销售体系。如RELX悦刻表示目

前专卖店已超过900家，中国零售网点超过3

万个；雪加snowplus截至今年7月也已经实

现终端零售店面突破2万家，覆盖全国100座

城市。

但这也仅限市场头部品牌。据天眼查数

据显示，截至今年9月，全国注册的电子烟企

业共有两千家。在失去线上销售渠道后，由于

线下门店场所固定、成本过高，势必会迎来行

业震动。铂德合伙人兼CMO方辉认为，未来

留在市场上的应该是3-5个全国性品牌，10

个左右区域性品牌，产品的质量将得到大幅

提升。在这场淘汰赛中存活下来的核心竞争

力是产品技术和渠道。

北京商报记者走访发现，目前已有一些

电子烟品牌在便利店等渠道铺货。

KMOSE刻米副总裁符志清告诉北京商

报记者，线上渠道禁售电子烟，发展线下渠道

是必然之路，否则只能被淘汰出局。“现在大

多数品牌都在布局线下，线下渠道铺货主针

对便利店、酒吧、电影院、KTV、网吧、咖啡厅

等场所，同时电子烟自动贩卖机也成为电子

烟品牌布局线下渠道的选择之一。”

然而，一直在网络轻资产模式下生长的

电子烟企业来说，大范围布局线下渠道需要

大量资金投入。业内人士坦言：“开设专柜或

单店大约需要投入十几万元，但要运转起来

并保持盈利循环并非易事，线下渠道的高成

本，将考验电子烟的持续投入能力。”

一位从事电子烟品牌运营的业内人士表

示，此前一些主要依赖线上销售的电子烟企

业，目前已经开始为线下渠道做布局规划，

投入费用达到几千万元甚至数亿元。一般电

子烟企业融资一次可获得几千万元，这意味

着，一次融资中的大部分甚至全部都要投入

渠道。

“除非看到特别的商机与模式，目前来

看，资本市场大概率不会触碰电子烟领域。”

上述业内人士表示。北京商报记者统计发

现，截至目前A股电子烟概念指数继续下

滑。截至11月7日收盘，在已上市的7家电子

烟概念股中，有4家股价下跌，1家停牌，仅东

风股份和顺灏股份上涨，涨幅分别为0.45%

和0.3%。

值得一提的是，未来线下监管趋严也势

在必行。在此次发布的《通知》中指出：“在地

方控烟立法、修法及执法中要积极推动公共

场所禁止吸电子烟。”

在蒸汽范电子烟行业网站创始人陈谷龙

看来：“电子烟行业洗牌期已来临。从行业发

展角度来看，国家下达的《通知》不是一件坏

事，对于电子烟企业来说，乱序发展的红利吃

到头了，规范发展合乎多方发展利益。”

施润玮在接受北京商报记者采访时称：

“VAZO将继续延续分步骤、分阶段顺利推

进线下实体店铺的整合与升级。”此外，也有

部分企业选择其他发展方向。符志清透露，

未来KMOSE刻米也会选择大力发展海外

市场。

有望与烟草监管一视同仁

在几年的野蛮生长后，电子烟迎来严格

监管，核心原因还是电子烟存在的危害。《通

知》里提到，电子烟烟液成分及其产生的二手

烟（包括气溶胶）均不安全，目前尚无确凿证

据表明电子烟可以帮助有效戒烟。

北京市控烟协会会长张建枢告诉北京商

报记者，各种试验数据证明，电子烟里含有尼

古丁，是有毒化合物、成瘾性物质，有致病性。

包括电子烟添加的一些雾化剂、芳香剂，不管

是一手还是二手都会对人体造成危害。而且

由于生产标准不统一，有些烟弹里含有不明

物质，标注也不明确，有可能造成快速死亡等

危害。

近年来，随着电子烟的推广和网络营销，

我国电子烟使用率在青少年人群中呈明显上

升趋势。中国疾病预防控制中心数据显示，我

国15岁及以上人群，48.5%的人听说过电子

烟，5%的人曾经使用过电子烟，现在使用电

子烟的比例是0.9%，获得电子烟的途径主要

通过互联网，比例占到45.4%。据此推算，我国

15岁及以上人群使用电子烟的人数大约在

1000万。

《通知》提到，严厉查处违法向未成年人

销售烟草制品的行为。烟草专卖零售商须在

显著位置设置不向未成年人出售烟草制品的

标识，不得向未成年人出售烟草制品，对难以

判明是否已成年的应当要求其出示身份证

件。无烟草专卖零售许可证的实体商家不得

销售烟草专卖品，甚至是“茶烟”等花哨个性

包装的非法烟草专卖品。任何公民、法人或者

其他组织不得通过信息网络零售烟草专卖

品，如网络购物平台、外卖平台、社交平台等。

记者发现，虽然电子烟产品已基本在电

商平台下架，但“茶烟”等声称自己“不含尼古

丁”的产品依然在售。客服表示“茶烟应该不

受影响”。在对于此《通知》中的“烟草制品”是

否包含电子烟，张建枢认为，应该还是有所区

别的。准确地说，电子烟和传统烟草还是不一

样，还是一种新型的产品。“茶烟”等占的份额

很小，但也添加了很多芳香剂、气雾剂等化合

物，其实也是有害身体的。

张建枢提到，传统烟草禁止网络销售，这

是有法规支持的。烟草作为国家专卖专营的

产品，《烟草专卖许可证管理办法》规定，除了

取得烟草专卖生产企业许可证、烟草专卖批

发企业许可证或者特种烟草专卖经营企业许

可证的企业依法销售烟草专卖品外，任何公

民、法人或者其他组织不得通过信息网络销

售烟草专卖品。违者则属于非法经营。张建枢

认为，电子烟因为含有尼古丁等有害物质，为

了青少年的健康，也应该同样加强监管，避免

青少年接触电子烟。

不过，也有业内高管认为，线上禁令暗示

着监管层面将把电子烟与传统烟草等价管理，

线上渠道作为最不可控的环节被优先管制。随

着线上禁令的发布，未来线下市场也应该会出

台类似“烟牌”等具体的准入、管理措施。

仍待法律法规支撑

虽然通知、通告多次出台，但其实际法律

效力有限。北京炜衡律师事务所律师郭晓桦

此前告诉北京商报记者，国家烟草专卖局制

定的规范性文件不属于部门规章，只能算行

业内的指导文件。因此通告更相当于在电子

烟市场释放监管信号，进一步发挥效用需呼

唤相关法律法规出台。

《通知》提到，各地要主动加强对电子烟

危害的宣传教育，不将电子烟作为戒烟方法

进行宣传推广，倡导青少年远离电子烟。在地

方控烟立法、修法及执法中要积极推动公共

场所禁止吸电子烟。

“目前，杭州、深圳、南宁、秦皇岛等新修

法的城市，已经把电子烟列入控烟范围。但北

京的控制吸烟条例是2015年出台的，当时没

有把电子烟列进去，现在修订的话施行的时

间也还太短。我们现在是提议在《北京市市民

文明促进条例》或者其他法律法规中列入禁

止吸烟，包括电子烟。”张建枢告诉北京商报

记者。 北京商报记者 陶凤 白杨
实习记者 王晨婷 何倩

2019年1-6月

国内已完成14起电子烟企业融资

共计融资金额约5.74亿元

获得电子烟最主要的途径

是互联网，占比为45.4%

中国电子烟产量

2017年16亿支

2016年12亿支

《2018年中国成人烟草调查结果》 发现
使用电子烟的人群主要以年轻人为主

15-24岁年龄组人群

电子烟使用率为1.5%

▲

天眼查显示，这家名为“格力电
子商务有限公司” 的企业成立于11
月5日，注册资本为1亿元，由格力电
器100%控股、董明珠担任法人。

100%


