
精耕社区 服务社会
民生银行北京中关村支行打造居民区里的“社区银行”

“大家看，这就是2019版人民币，网上

都说新版人民币自带‘美颜功能’，大家觉

得呢？”近日，民生银行的工作人员走进社

区，开展了新一期“财富大课堂”。工作人

员从专业视角带领社区居民了解新版人

民币的特点和防伪小常识，同时派发了紫

光灯等防伪工具，社区居民们纷纷表示受

益匪浅。

与此同时，银行工作人员还在活动现

场为社区居民兑换了残损人民币，让居民

们足不出户就能享受到便捷的金融服务。

民生银行贴心的服务让社区里的张阿姨

很感动，她感慨地表示，手中这张残损人

民币连超市和商场都不收，本以为只能压

箱子底，没想到银行还可以上门兑换，而

且还学到了人民币的防伪知识，以后出门

再不怕遇到假钞了。

最好的方式是给予，最大的动力是初

心。通过一次次的接触，民生银行北京中

关村支行察觉到该地区社区内老年人居

多，而且有很大一部分是空巢老人。他们

由于缺乏正确的财富管理知识，往往容易

成为不法分子的目标，一旦上当受骗，老

人一辈子的积蓄将有可能血本无归，幸福

的晚年生活受到威胁。了解到这些情况

后，由该支行组织的更大规模的“金融知

识进万家”活动进驻到了社区课堂，银行

工作人员制作了手绘宣传折页，让老年人

看得清、读得懂，用通俗的语言讲解电信

诈骗和非法集资的常见特征，引导社区居

民树立正确的财富观，远离电信诈骗，明

辨非法集资。

“得到社区居民的认可后，我们感到

了走进社区的价值。为了扩大服务半径，

我们租用了周边菜市场摊位，进行金融知

识义务讲解。一传十、十传百，社区居民纷

纷闻讯而来。”民生银行北京中关村支行

的工作人员表示，他们每天需要解答百余

个社区居民的提问：“姑娘，你帮我看看这

是不是正规的产品？”“残损人民币兑换的

标准是什么？”面对居民们各式各样的问

题，银行工作人员以专业的精神和耐心的

态度逐一讲解，答疑解惑。

民生银行北京中关村支行服务社

区居民以来，有效加深了居民们对金融

知识的了解，在宣传现代金融工具给生

活带来便捷的同时，更强化了居民们主

动抵御风险的意识，拉近了与居民们的

距离，传递出民生银行“服务大众，情系

民生”的理念，深受中关村地区居民的

肯定。

在中关村地区有这样一家银行，

他们把银行“搬”进了居民区里，“搬”

到了菜市场里，“搬”到了中关村地区

的大街小巷， 这家银行就是民生银行

北京中关村支行。 据悉， 该行精耕社

区，服务社会，问候老街坊，结识新朋

友，在中关村地区引起了不小的关注。

今年以来， 中关村支行已联合中关村

地区的相关社区组织了十余场金融服

务活动，居民们积极参与，对民生银行

的贴心服务给予了高度评价。

华夏银行获《环球金融》杂志
“中国之星”最佳绿色能源开发银行奖

华夏银行在2017-2020年新四年

规划中，将推动绿色金融特色业务列为

全行六项战略重点之一，从内部架构搭

建到产品创新，构建起了全链条的绿色

金融服务体系，提升全行业务的绿色含

量，努力形成绿色金融的品牌特色和差

异化竞争优势，探索符合华夏银行实际

的特色化绿色金融发展道路。建立了包

括绿色信贷、绿色租赁、绿色投资、绿色

债务融资工具承销在内的产品体系，逐

渐形成了国际合作、创新引领、产融结

合、效率优先的业务特色。

规划期内，绿色信贷年复合增速超

过30%，绿色租赁占比超过35%，绿色

金融业务规模超过千亿。

在绿色产业诸多的细分行业中，

能效提升和可再生能源一直是华夏银

行绿色金融重点支持的领域，并在这些

领域深耕细作十余年。

截至2019年三季度末，清洁能源融

资在华夏银行绿色信贷占比将近20%。

2019年，再次与世界银行合作“中国可

再生能源与电池储能促进项目”，该项

目将向大规模储能系统，尤其是电池储

能系统项目提供融资，同时也将支持可

再生能源创新利用领域的项目，从而在

全国范围内提高可再生能源的整合和

利用效率。

这一项目的实施是华夏银行贯彻

落实党的十九大关于新时期能源工作

要求的具体实践，是绿色金融在投资领

域的创新，服务于能源革命和世界能源

转型。

华夏银行将大力提升全行业务的

绿色含量，着力打造“绿筑美丽华夏”品

牌，聚集重点领域，积极投入应对气候

变化行动之中，将绿色金融打造成华夏

银行的一张名片、一个标识、一种价值

理念，助力打好污染防治攻坚战，支持

经济可持续发展，共建美丽中国。

11月11日，在美国《环

球金融》杂志2019年“中国

之星”颁奖仪式上，华夏银

行凭借绿色金融支持清洁

能源发展的突出表现，再

次获得了“最佳绿色能源

开发银行奖”。
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