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北京苏宁总经理郝嘉：

场景零售将是未来十年中国零售标配
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北京商报讯（记者 闫岩）2019年度
（第十三届）北京商业高峰论坛将于11月

29日上午召开，在这一北京商业盛事举行

之前，北京商报记者专访到了北京苏宁总

经理郝嘉。郝嘉透露，2020年苏宁将在北

京再开两家规模、模式类似于苏宁生活广

场慈云寺店的综合性购物中心。他认为，

场景零售将是未来十年中国零售标配，也

是世界零售的探索方向。

“这是我们明年最重要的工作之一。”

郝嘉表示，希望能在2020年再开两家将苏

宁影城、苏鲜生、苏宁易购电器店、红孩

子、家乐福及百货业态整合在一起的商业

综合体。

7月26日，北京苏宁首家智慧零售广

场慈云寺店重装开业。“慈云寺苏宁易购

广场是苏宁智慧零售在京的重要战略布

局，内部通过多产业多业态资源的整合，

实现了全场景零售。”郝嘉称。

在谈到本次北京商业高峰论坛的主

题“发现消费新动能”时，郝嘉谈到，体验

消费是该主题的题中之义，体验消费是

苏宁一直在做的事，无论是苏宁实体电

器店，还是我们百货业态及家乐福、苏宁

小店，其实苏宁一直把体验这个词放在

最前面，如何让消费者进店之后能够感

觉到购买的商品符合他的诉求，是苏宁

一直在做的。

郝嘉表示，当前，中国经济正处于从

高速增长向高质量发展转变的关键时

期，在拉动经济增长的“三驾马车”（投

资、消费、出口）中，消费是经济增长的主

要驱动力。

消费趋势在升级，消费市场在下沉，

消费人群在细分。面临日新月异的市场环

境，只有洞察消费新需求，不断创新求变，

才能够立于不败之地。苏宁提出的场景零

售，打造的1小时生活圈，可以说重新定义

了新消费。

场景零售，简单来说，是一个五力模

型。第一是场景力，核心是好产品、好价

格；第二是用户力，那就是无限场景，一个

会员，让所有会员权益都打通，不管苏宁

有多少场景和业态；第三就是服务力，讲

究的不仅仅是服务的快捷，更是有温度的

交付，苏宁服务在身边；第四个谈到的是

科技力，主要是对外的赋能和开放。以零

售云为例，我们通过科技的开放和赋能服

务了两万多个农村的创业者，从拼购角度

来看，我们上线一年多，通过拼购村、拼工

厂、拼基地的建设，给千千万万的农民和

商户带来致富的机会。第五个就是链接

力，就是我们要打造的1小时生活圈，让消

费者和我们的距离更近。

其实总结起来就是要做五件事，第一

件事，就是要有完整的、全业态的布局；第

二，做渠道全链路，1-6级市场，线上线下

融合的布局；第三，全域全时的覆盖能力，

从农村到城市，从商品到服务；第四，强大

的零售OS的后台支撑；第五，场景布局上

给消费者更好的体验，做到四位一体。

场景零售在未来十年，甚至更长时间

内，不仅是中国零售的关键词和标配，也

是世界零售的探索方向。

2019年度北京商业高峰论坛即将启幕

谁是首都消费下一个新动能

回首接近尾声的2019年，消费升级进入

新通道，新零售步入新阶段，夜经济、新商

圈、5G技术……首都乃至全国商业消费领域

显示出新的势能，消费质量与消费速度成为

新的博弈与互相支撑。根据北京市商务局10

月底发布的数据显示，2019年前三季度北京

消费市场运行稳健。1-9月，北京市实现市场

总消费额19805.5亿元，同比增长7.7%，其中

实现服务性消费额11015.6亿元，同比增长

10.2%，占总消费55.6%，贡献率达到72%；实

现社零额8789.9亿元，同比增长4.8%。此外，

数据显示，夜间经济已经成为助力消费增长

的新动力。

在此背景下，如何展开企业间的融合，如

何盘踞上下游资源，如何选择转型方向，如何

挖掘消费升级的下一轮潜力，都成为企业转

型阶段的一个个难题。而企业也在近两年争

相展开创新尝试。餐饮大鳄周黑鸭与美妆品

牌御泥坊展开跨界合作，推出“美食口红”，成

为吸睛焦点；网易云音乐与酒店品牌亚朵推

出“云音乐主题酒店”，拉来一波流量；江小白

与电影《后来的我们》联合营销，在年轻人市

场成功引来讨论；而快递品牌顺丰与服装大

佬耐克联手成功登上热搜排行。

首都商业风起云涌，时至年尾，未来政策

走向也被各行业翘首关注。北京商业高峰论

坛经过了12年的发展，被业界誉为“北京商业

的指南针”，活动由北京市商务局指导，北京

市商业联合会、北京商报社联合主办，是“北

京十大商业品牌评选”活动的重要组成部分。

每年论坛举办期间，北京市商务局等政府主

管部门领导、行业研究机构和行业协会负责

人及来自零售、电商、生活服务业、文化、旅

游、金融等领域的300余名商界人士将到场参

会。论坛得到战略合作伙伴杭州银行北京分

行的支持。现场还将有来自北京商业领域主

管政府部门、市场研究机构、知名商业企业的

重磅嘉宾分享政策风向、市场前景、企业经验

等话题。

历届北京商业高峰论坛都云集商界精

英，展开思想碰撞与观点争鸣。在今年的论坛

现场，将有来自知名购物中心、超市、电商、老

字号、教育、餐饮、5G通讯、咨询智库等10余位

来自商业核心业态的企业高管以“180秒分

享”的形式畅谈“跨界融合”与“消费升级”策

略，并分享案例故事与2020年趋势判断。

时光荏苒，北京十大商业品牌评选活动

迎来了第十五届，作为评选系列活动之一，高

峰论坛现场将增加“时光隧道”环节，通过15

年的视觉记忆，讲述北京商业乃至中国商业

的发展历史，遥看品牌的壮大，铭记商业的辉

煌。此外，现场还将以视频的形式展开一场来

自消费者与企业高管之间的隔空对话。

届时，北京商报社联合北商研究院共同

打造的北京商业发展年终报告《2019北京商

业发展蓝皮书》也将正式发布，并推出“越夜

越北京”夜经济系列调查。报告由数十名活跃

在商业一线的记者经过逾半年的走访调查，

以商圈走访、企业研究、大数据、专家访谈为

基础，浓缩出北京夜经济的全貌，并集纳剖析

了核心政策，给出发展难点的对策建议。调查

报告显示，北京大多数商圈的夜经济供给处

于比较成熟的阶段，消费主体是年轻人和家

庭消费群，其夜间消费行为具有社交性、互动

性和多元性的特点。不过，目前部分商圈夜经

济的业态融合水平、公共管理水平有待提升。

消费升级、跨界融合究竟能否让企业找

到新的发展空间？新技术的出现能够带来哪

些行业质变？消费者的生活又能发生怎样的

新体验？这些问题都将在2019年度（第十三

届）北京商业高峰论坛中一一找到答案。

北京商报记者 王晓然 陈韵哲

2019年度（第十三届）
北京商业高峰论坛

十大商业品牌老总话商业

☆
☆☆☆

2019年，创新、融合、大数据、人工智能等热词不断在零售行业涌现，各
领域间无不谈论并亲身实践着融合变革，以勾画新的商业图景。消费升级
仍然主导着当下商业领域的发展方向，并且出现新的高品质、高速度及新
体验的趋势。在此背景下，“发现消费新动能”作为2019年度（第十三届）北
京商业高峰论坛的聚焦主题，将于11月29日在北京王府半岛酒店展开一场
精英之间的观点争鸣。

● 75.5%�的消费者日常时间进行夜消费

● 32%�的消费者夜消费选择看话剧、歌剧

● 45岁以上人群爱去前门大街

● 35岁以下人群爱去华熙商业区

（更多调查数据，敬请期待《2019北京商业发展蓝皮书》）


