
专家观点

虽然蓝色港湾的建筑模式具有一定
特色， 定位于生活休闲中心也是正确
的， 但发展一直不如预期的原因是缺乏营销活动和IP活
动。整个空间的策划需要更多营销活动的组织，蓝色港湾
具有多个主题区域，所以在营销方面具有先天优势，但目
前而言，组织营销活动上却没有完全开发，如果能够加强
营销IP活动与消费者互动性，蓝色港湾还有巨大的潜力。
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虽然蓝色港湾在布局、结构上都小有特色，但蓝色港湾的餐饮
却不像其他商场里那么火热， 这不得不联想到蓝色港湾西门斜对
面的“好运街”。好运街上餐饮、酒吧聚集，商业气氛火热，北京商报
记者在晚上11点走访看到，这里依旧十分热闹，所以相比蓝色港
湾只有个别餐饮排队等号的现象，如何让所有餐厅都火起来，成为
了摆在蓝色港湾面前的一个难题。

针对这一难题， 蓝色港湾前不久对餐饮区域进行了大幅度调
整，位于亮马食街区域的火烧云、小海棠、金点澳门等门店都进驻
不久，接下来还将引入探鱼等。

对于蓝色港湾的发展， 北京商业经济学会常务副会长赖阳表
示，蓝色港湾的餐饮品牌比较适合传统的朋友聚餐、家庭约会的客
群，而现在很多消费者更倾向于随意性消费，在边走边逛的过程中
找个地方坐下来休息一下。 虽然蓝色港湾中也有一些咖啡店和甜
品店，但还远远不够。

此外，蓝色港湾的灯光节名气远播在外，但其他活动却鲜

有人知。 赖阳表示， 虽然蓝色港湾的建筑模式具有一定特色，
定位于生活休闲中心也是正确的， 但发展一直不如预期的原
因是缺乏营销活动和 IP活动。 整个空间的策划需要更多营销
活动的组织，蓝色港湾具有多个主题区域，所以在营销方面具
有先天优势，但目前而言，组织营销活动上却没有完全开发，
如果能够加强营销IP活动与消费者互动性，蓝色港湾还有巨大
的潜力。

赖阳表示，随着消费习惯的升级，消费者更加倾向文化内涵的
休闲娱乐业态，追求素养教育。在品牌与国际接轨和个性化的驱使
下，消费者对品牌的要求也越来越高，从而导致商场对品牌需要进
行不断地升级和置换。

随着时间的发展， 以生活方式中心为定位的商场品牌需要不
断调整，而蓝色港湾在之前的调整较少，幅度较小。在北京大量以
生活方式为主的购物中心项目都在全面升级的情况下， 蓝色港湾
如果不进行调整，竞争优势则会不断弱化和落后。

荩荩 营销和内容缺失

特色的餐饮往往能够拉动一个商业项目的发展， 蓝色港
湾拥有两条特色餐饮街，一条为亮马食街，另一条为湖畔美食
街。北京商报记者分别在下午6点和晚上9点及10点对上述两
条街区进行调查， 发现下午6点亮马食街排队叫号的餐厅较
多，但到了晚上9点，亮马食街上的餐厅大部分已经几乎空置。
其中，一家名为火烧云傣家菜的餐厅十分火热，晚8点的时候，
记者询问还有15桌等候，而9点已经不用再等位，消费者正陆
陆续续走出餐厅。

此外，紧邻亮马食街的停车通道正在改造中，据内部人士透
露，该区域将变成一个街景公园，也是为了迎合市政改造调整。
而湖畔美食街的客流恰恰相反，下午6点，这条街区的餐厅消费
者还是三三两两，晚上8点，这些餐厅的外摆区域大部分已经坐
满了消费者，临近商业区闭店的晚上10点，这些外摆区域依旧
比较热闹。 蓝色港湾的湖畔美食街拥有大大小小十多家西餐
厅，部分餐厅营业时间到凌晨2点。记者注意到，从穿着来看，这
一区域的消费者多为商务人士， 不少消费者身穿西服或小礼
裙，从聊天话题还依旧可以听到讨论工作，还有部分消费者多
为下班后好友聚会，男性消费者占比较多。

而在近日， 从朝阳公园开拓出的水上通道将公园业态和购
物中心业态衔接在了一起。傍晚时分，很多在公园里玩累了的游
客都会选择乘船到这里，购物、娱乐、补充体力，由此，这条水上
通道也成了蓝色港湾的全新打开方式。

为了与朝阳公园相呼应， 外摆成为促进深夜消费的有力
手段。在蓝色港湾的一家营业至凌晨2点的餐厅，餐厅工作人
员告诉记者，自家门店占据有利地理位置，有一大片区域紧邻
湖边，相对比较安静，这样讨论工作或是聊天不易被打扰，所
以该区域也常常被抢手预订。此外，该工作人员告诉记者，蓝
色港湾能够营业到凌晨的餐厅并不多，除了该门店之外，还有
几家餐厅营业至晚上11点，其余的还是与商场部分一致，晚上
10点之后闭店。

蓝色港湾负责人透露，接下来蓝色港湾将与朝阳公园打通，
商场积分可以兑换朝阳公园内的娱乐项目， 或不同等级会员可
以实现免门票进公园的优惠政策，同时，也希望能够将朝阳公园
的客流引到蓝色港湾，实现资源互换。

荩荩 计划从朝阳公园引流

蓝色港湾商圈内的三条特色餐饮街
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蓝色港湾未来规划

蓝色港湾将与朝阳公园打通，商
场积分可以兑换朝阳公园内的娱乐
项目，或不同等级会员可以实现免门
票进公园的优惠政策。


