
1.引入网红、年轻创新品牌

2.租期由三五年转变为短期

3.根据消费者反馈来规划商户

门店从12名
增长到24名员工

提高商户
更新速度

门店每天

营业额增长

1/3

保持盈利状态

合生汇主动给商户补贴

人力成本翻了一番

22时延长到24时

某商户：
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商场内商户销售反差大不仅仅存在于合生汇，这
是所有商业项目的一个缩影。 北京商业经济学会副会
长赖阳表示，为了保持对消费者的吸引力和新鲜感，商
家也会对这些品牌保持一定的更新频率， 进行末位淘
汰和引进新的店铺，这是很正常的。因此，商家在前期
招商的时候要注意品牌的特色， 而不是简单地依据租
金和名气来引进品牌， 这样才能让品牌之间进行差异
化竞争。

此外，赖阳指出，过去很多商家招商，要么是按着租
金高低找，要么按照品牌知名度找。实际上最好的招商
模式是寻找有特色的中小品牌， 按照消费者的消费方
式、生活方式去组合资源。通过规划这个区域要体现怎
样的消费特质、怎样的人群以及他们的喜好，为此商家
去搜寻最能够承载消费者需求的特色门店。

中购联购物中心委员会主任郭增利表示， 目前夜
经济中的白领消费者可以称之为“发泄一族”，白天职
场压力大， 神经紧张， 因此晚间的消费多是以舒缓心
情、减轻心理压力为主，所以购物中心迎合社交型消费
的业态可以相应地增加。 发展夜经济如果只靠购物中
心，很难达到事半功倍的效果。因为购物中心也会考虑
商业成本，如果解决不了成本的阻力，产生不了效益的
话，做夜经济的热情就会逐渐淡去，所以需要政府在政
策上进行扶持以及完善公共设施配套， 比如在交通上
进行支持。合生汇21区block能吸引国贸上班族，但是它
是否能更大范围地吸引人们前来消费，就需要外部的设
施配套支持。 购物中心延长营业时间只是发展一个点，
夜经济还包括辐射人群的广度，这样才能形成以点带面
的消费效果。
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虽然合生汇在发展夜经济的道路上先
人一步， 但成熟模式下商业的通病也逐渐
显现，记者走访21区block发现，整个街区
客流量虽然不少， 但主要聚集在一些网红
商家区域， 从而导致一些不知名的小餐饮
品牌受到了“冷落”。消费者王赞表示，21区
block的小吃很多， 但也有不少相同品类的
商家，比如冷锅串串的商家就有好多家。自
己会选择相对知名的品牌去购买， 如廖记
棒棒鸡。北京商报记者统计发现，类似于冷
串类的商家有冷淡杯、玩儿串串、廖记棒棒
鸡、秀色等。

此外， 还有一些商家透露，22时后的
客流量其实没有想象中大。一家名为工长
乐的绵绵冰店员工表示，因为自家主营甜
品和饮品， 所以在延时开业的22-24时期
间，客流量并不大。虽然在销售额上变化
不大，但员工数量却需要相应增加，同时
员工需要分为早中晚三班轮流工作。同

样， 李嘉嘉串串鲜前厅主管单丁康也表
示，门店的延时闭店需要依靠员工、人力
成本的增加。

在周五21时左右， 李嘉嘉串串鲜门口
的排队现象与工长乐绵绵冰的夜间客流量
有明显反差。单丁康透露，自从自家门店加
入深夜食堂之后，为了吸引消费者在夜宵时
段前来消费，门店也在不断探索各种刺激消
费的活动，如一元畅饮、霸王餐等。通过刺激
消费，门店每天的营业额增长了1/3，至少目
前该门店是保持盈利状态的。唯一的缺陷就
是，如果按照传统商场22时闭店的话，该门
店只需要12名员工，而现在延时之后，门店
拥有24名员工，人力成本翻了一番。

合生商业集团相关负责人也指出，延
长经营时间确实会带来商场运营成本增
加，比如物业能源、人力成本。“不仅如此，
为了给消费者提供夜晚吃喝玩乐的场所，
为了让更多租户加入‘深夜食堂’，我们甚

至会主动给租户补贴，以降低他们因自身
运营成本增加带来的顾虑。如果未来的市
政交通配套能更好地服务于夜间经济，将
更有利于城市商业繁荣。”

针对部分门店在夜间经济难以盈利
而选择退场的问题，合生汇相关负责人表
示，随着消费升级，消费者对于购物中心
的业态和品牌要求越来越高，个性化和差
异性成为考量一个项目的主要指标。购物
中心租户的租期一签就是3-5年， 甚至更
长，这一固有的更新频率很难满足新消费
人群对于潮流喜好的变化及要求。21区
block内近200家租户基本实现拎包入驻，
不仅大大降低了一些网红、年轻创新品牌
的入驻门槛，更使得签约时间较短，商家
可以根据自己的经营效果选择是否续约，
商场也会根据消费者反馈来规划商户是
否适合场内消费趋势来选择是否继续合
作，这样可以弥补街区一成不变的问题。
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