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《2019北京商业发展蓝皮书》正式发布

夜间消费“00后”热情最高
北京商报讯（记者 王晓然 王莹莹）在

2019年度（第十三届）北京商业高峰论坛

上，北商研究院商业研究所副主任闫岩代

表北商研究院、北京商报社发布本届论坛

的重要内容———《2019北京商业发展蓝皮

书》（以下简称《蓝皮书》）。北京夜间经济在

2019年取得了长足的发展，多业态、多领

域的融合发展成为了点亮夜京城消费市场

的“决胜之钥”。

北京商报从吃玩购行这些基本的夜间

消费需求出发，多维度对北京夜间经济做

了一次摸底调查。数十名商业记者用了近

一年时间，遍访北京16个商圈，采访超过

100名企业家、消费者和专家学者，勾勒出

北京夜经济发展的群像。

数据显示，75.5%的被访者日常有夜间

消费活动，超过80%的人每人每次平均夜间

消费金额在300元以内，有78.7%有夜间消

费的被访者每月夜间消费会在5次及以内。

调查显示，夜间消费对40岁以下被访者的

吸引力较强，“00后”被访者的次均消费金

额和月均消费频次均为最高。夜间经济的

消费主体是年轻人和以家庭为单位的消费

者，其夜间消费行为具有社交性、互动性和

多元性的特点。

《蓝皮书》透露，目前夜间经济的发展

现状中，参与主体消费者的情况为：消费意

愿比较强、对供给相对比较满意，而且能得

到一定的特色消费满足的群体有两个具体

数据，75%和80%。其中75%是受访消费者

当中，愿意或者在最近进行过夜间经济。而

80%是每人每次夜间经济消费金额在300

块钱以下占受访者的80%，其中餐饮、夜间

书店等形态是他们比较青睐的消费场所。

此外，《蓝皮书》直击当前北京夜经济

发展时存在的几大痛点。首先，业态融合的

水平有待提升。以“深夜食堂”为例，存在聚

餐消费前后配套业态缺失问题。不利于提

升留客时间，提升客单价，增加消费频次。

其次，公共管理的水平有待提高。从交通

到治安，从环保到食品安全，需要多部门

配合，创建安全、便捷、高效的城市公共

资源环境。有条件地支持餐饮、商业企业

的外摆和营销活动。另外，企业夜间经营成

本较高，主要为员工、安保、环境、物业管理

成本。

《蓝皮书》还为北京夜间经济提出了四

点建议：第一，提升夜间经济供给水平。加

强对跨业态经营的创新引导，鼓励夜间经

济经营主体的跨业态创新，对夜间经济发

展业态和模式创新进行鼓励。第二，发展夜

间经济特色商圈。引导企业开展特色经营，

形成各具特色的夜间经济商圈，在特定区

域内开展不同的夜景经济业态，鼓励博物

馆、展览馆、动物园、游乐场、娱乐场所、演

出场所、电影院、书店、便利店等各业态探

索符合自身发展特点的夜间经营项目。第

三，加强夜间经济资源配置。在现有夜间经

济热门商圈的基础上，在具有夜间经济发

展潜力的商圈，开发新的夜间经济内容供

给，在新建的旅游景点、居民社区、地铁沿

线、交通枢纽等区域合理配置资源，释放全

域夜间消费潜能。第四，加强对夜间经济的

数据洞察。对夜间经济现状的描述和对其

未来的预测，离不开对相关数据的整理和

分析，整合多维度相关数据，科学智能地了

解、研究夜间经济运行的原理，及时发现问

题，通过对实时数据的检测，调整经营方式

和策略。

北京商报讯（记者 闫岩 赵驰）物美商业集团
首席运营官于剑波对“数字化”这一关键词进行

分享道，技术边界会逐渐消除，未来十年，中国

商业有望全面数字化。

“过去20年，中国商业包括北京商业发生两

次变革，赢得了两个十倍的增长。1998-2008年，

一起大型商超革命带动了十倍的交易增加。

2008-2018年电子商务革命带来电子交易十倍增

加。这20年发生了翻天覆地的变化”，于剑波说道。

至于从现在开始的未来十年，于剑波表示，

这将会是一场基于5G、互联网、人工智能技术的

革命，利用数字化理念和方法，以及数字化技术

和工具，全面解构和重构传统商业的流程、场景、

模式的过程。在这一过程中，一些技术边界会逐

渐消除，从而实现线上线下一体化。具体包括到

家到店一体化、批发零售一体化、消费升级一体

化、白天经济与夜间经济一体化等。

于剑波进一步介绍，物美2015年4月创建了

多点电商，打造物美数字化领域新的模式。目前。

物美在北京已初步构建了全场景的消费形态，依

靠物美加多点，物美拥有了店铺前端向后端的数

字化技术，代替店铺后仓为线上订单履约服务。

物美商业集团首席运营官于剑波：

数字化将重构传统商业

北京商报讯（记者 王维祎）在2019年度（第
十三届）北京商业高峰论坛上的“180秒分享”环

节，众多来自政府部门与行业协会的领导及知名

企业代表现身本届论坛，围绕“发现消费新动能”

这一主题展开观点交锋与思辨。北京新隆福文化

投资有限公司党总支书记董事长王辉针对“新

消费”这一关键词进行分享时称，隆福寺是一个

旧城保护、城市更新的项目，项目在策划中结合

消费市场的趋势，努力营造具有古都风貌特色

的消费场景。

王辉表示，消费者的决策已从过去的价格为

主逐渐转向品质为主，这实际上是一种强调个性

化、时尚化、精致化的消费升级。基于上述变化，隆

福寺在项目建设时，就把消费中的文化属性、情感

属性、社交属性等内容进行植入。

在注重“文化消费”方面，隆福寺有机搭配多

元业态，构建文化体验消费生态圈。隆福寺的品牌

商户入驻的筛选比例是20：1，其中文化类业态占

比非常高，比如近3000平方米的木木艺术社区，

目前正在展览的英国国宝级艺术大师大卫霍克尼

画展，和英国泰特美术馆合作借展超过100幅大

卫霍克尼作品。“我们引入的更读书社既有图书售

卖的部分也有图书借阅的部分，倡导把文化事业

和文化产业有机融合。”王辉称。

除此之外，为增强情感和社交属性、营造具有

古都特色的消费场景，隆福寺在更新空间设计上

聘请了国内外知名的空间设计师，联合打造高品

质的边界空间设计，保留隆福寺历史轴线，提升胡

同视觉感。

与此同时，隆福寺还保留了上世纪五六十年

代及不同时期的建筑风貌，将原有的曲折动线保

留，并且开始挖掘历史文脉，例如绘制了民国遗

风、历史记忆文化院落网红打卡地图。王辉表示，

改造后的隆福寺项目中，消费者在这里能够享受

现代的消费场景，同时体会到历史痕迹，拥有全方

位360°沉浸式的文化体验。“同时我们也着力打

造商铺之间交互的相互模式，形成了老北京院子

里的邻居四坊的关系。”王辉透露。

据了解，未来，隆福寺项目二期还将进一步引

入国内外高端文化体验消费，隆福广场将与故宫

博物院合作建设“故宫博物院文化体验馆”，长虹

影城将打造以“飞越中国”为主题的国内首家全实

景航拍飞行影院，地铁上盖项目将与国际知名博

物馆合作，打造国际文化交流花园。

新隆福公司董事长王辉：

老项目借文化内涵焕新

北京商报讯（记者 王晓然 郭缤璐）北京华
天饮食集团公司副总经理白森森针对“新消费”

这一关键词进行分享道，新消费是科技助力的

消费升级，其特征主要表现为个性化、有品质和

重体验，这也对企业的发展方式提出了新的要

求，企业需要从高质量发展中寻找新的突破。

白森森表示，北京华天饮食集团公司近年的

发展和升级方向也是围绕着消费升级和高质量

发展展开的。其高质量发展主要体现在菜品口

味、卫生安全、顺畅体验、舒适环境四个方面来满

足消费升级的需要。与此同时，为保留北京华天

的“京味”特色，北京华天探索了集体师傅集体徒

弟现代传授模式，设立传承基金，让老字号能够

保持顾客记忆中的味道。同时还成立了烹饪技术

研究院，设立创新基金，从传承、时尚、个性、高颜

值等多个角度出发，以顾客需求为导向进行菜品

创新，满足新时代消费者的“颜值”追求。

同时，在新消费的顾客体验方面，北京华天

也推出了一些新的举措。例如，从去年开始华天

旗下直属的老字号品牌统一推出不满意就无条

件退菜等6项服务公开承诺，让顾客能够真正感

受到服务的提升，能够看到也能够体验到服务提

升。不仅如此，北京华天还着力用新的科技手段，

率先应用刷脸支付、引入大屏点餐设备、自动售

货机，建设智慧餐厅和大数据智能系统，通过科

技创新来实现精准营销，提供全新的消费体验。

白森森表示，新文化应该是新消费文化应

有之义，华天集团宣传语也是民以食为天，创新

就像华天，全面升级为让人放心是一种人生智

慧，在新消费时代以放心文化来履行老字号企

业的职责与担当，放心让商业更和谐，放心让生

活更美好，放心让人生更智慧。

北京华天饮食集团公司副总经理白森森：

新消费是科技助力的消费升级

北京商报讯（记者 王晓然 孔文燮）居然之
家常务副总裁任成针对“新消费”这一关键词进

行分享道，随着国家宏观经济的深刻调整，以及

消费升级的深刻变化，居然之家选择了拥抱新

零售、向数字化转型的道路，并于2018年初与阿

里巴巴建立战略合作关系。

任成表示，借助阿里巴巴的资源和技术，目

前居然之家完成了110家门店的“人货场”数字

化重构，使得居然之家实体店的经营得到巨大

提升。首先，数字化转型为居然之家带来了大

数据、大流量，对顾客的营销和服务更加精准，

在2018“双11”和2019“双11”，居然之家全国

门店销售额分别突破了120亿元和200亿元；其

次，居然之家完成了北京、武汉、重庆、郑州和

天津五座城市“天猫同城站”的建设和运营，线

上为线下导流明显，过去半年增量达到17.5%；

最后，通过3D场景关联导购工具，居然之家门

店的客流转化率提升56%，联单率提升2.2倍，同

时使用居秒贷的消费者平均单值提升104%，联

单率提升43%。

“今年是居然成立20周年，在过去20周年里

居然之家始终坚持家居零售主业，并且从北京

路边的小店发展成现在全国拥有365家店的大

型家居连锁企业。但过去居然更多是受益于国

家经济高速发展的红利，发展较为顺利，如今在

新形势下，居然之家在数字化转型的道路上迈

出了关键一步，我们同样有决心、有信心继续推

动数字化转型，积极拥抱新消费时代的到来。”

任成表示，“数字化转型是促进消费、推动商业

发展的新动能。”

居然之家常务副总裁任成：

数字化转型即新动能

（下转12版）

商业企业纵论未来消费


