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北 京 商 报 讯 （记 者 王 晓 然 刘 卓 澜）I
Promise轻奢首饰品牌创始人王文钢对“新供

给”这一关键词进行分享道，如果想让商品持

续开发，并提高动销率和周转率，需从客流量

和客户需求两方面进行分析。“客流量和客户

画像的需求至少要保证数据的客观、准确、及

时和完整。”

王文钢表示，如今绝大部分的珠宝零售企

业的客户需求信息流尚未打通，所以物流和资

金流多为盲目指挥或无效运作。珠宝业态对于

场景需求较大，企业应针对客户需求和场景需

求进行研发，因为不同的商品和陈列位置所组

合出来的效率是完全不同的，实体店铺需要千

店千面。

王文钢还表示，线下零售店铺必然会成为全

渠道的服务体验终端，依托于全数字化的终端零

售管理，未来必将会引发由数字化终端需求带来

的全产业链效率升级。

I�Promise轻奢首饰品牌创始人王文钢：

实体店应千店千面

商业企业纵论未来消费

北京商报讯（记者王晓然 魏茹）侨福芳草
地市场销售部总经理徐光磊针对“夜经济”这

一关键词进行分享道，作为拉动内需、促进消

费导向的重要概念，“夜经济”逐渐被证明是

衡量城市软实力的重要指标。侨福芳草地结

合北京夜生活的地域性和独特性，通过城市

的夜间文化展现北京具有人文关怀的丰富城

市底蕴。未来，“夜经济”将成为北京不可或缺

的城市元素。

夜经济的推行以良好的反响刺激着消费，

同时将伴随着巨大的发展潜力，如何给消费者

提供多元化、差异化的夜间消费场景，引领侨

福在夜经济这一新道路上突出重围。作为购物

中心，思考如何满足主力消费人群的需求，是

公司每年都在做的事。通过对目标消费群体的

调研，我们可以更好地把握什么是吸引消费者

的重要因素。对于侨福芳草地来说，30岁以上

的中产家庭逐渐成为了消费力可观的群体，

那么夜间经济的规划，也会结合我们这里自

身的特点，不断挖掘并去满足主力消费人群

的需求。作为北京的艺术购物中心风向标，侨

福芳草地发展夜间经济的首要目标也会聚焦

文艺青年生活方式，打造京城专属的文化文艺

夜生活。

徐光磊表示，夜经济需要满足不同圈层

消费者的差异化需求，适应千禧一代的消费

习惯、创新消费模式，是侨福芳草地接下来发

展“夜经济”时的重心。目前，侨福芳草地已针

对“夜经济”开展多项准备工作，从交通、安

全、环境以及消费者需求等方面完善夜间运

营，并计划于12月启动“夜文化经济”，涵盖夜

间艺术表演、夜间美术馆导览、夜间佳片赏

析、助眠健身课程、文娱活动以及定制化餐饮

等业态，联动商场的美术馆、电影院、健身房、

超市以及餐厅等品牌，并联合外部艺术院校

或者机构进行艺术赏析或曲艺表演等文艺活

动，形成“商旅文体”融合发展的夜经济消费

氛围，形成“商旅文体”融合发展的夜经济消

费模式。尝试夜间消费升级的新领域，并推进

北京夜文化经济发展，同时侧重文化交流空

间的打造，以此形成“夜京城”品牌效应，并赋

予“夜京城”名副其实的文化标签。

随着“夜文化经济”的到来，企业需要不

断地自我完善以满足新时代人群的消费新

需求，打造高品质的夜文化消费环境成为了

下一步重点的发展目标。侨福在落实政策实

施的同时，也将会秉持夜间经济高品质的发

展目标，避免同质化发展，以新意无限的商

业理念来为消费者提供不一样的夜间消费

环境。

侨福芳草地市场销售部总经理徐光磊：

“夜经济”是衡量城市软实力的重要指标

中国移动北京公司系统集成运营中心副总经理盛凌志：

5G助实体商业变身高科技游戏场

北京苏宁易购副总经理王波：

线上线下融合才能了解消费者诉求

北京商报讯（记者 薛晨）北京苏宁易购副总
经理王波在论坛现场表示，只有通过更好的线上

线下融合才能直接了解消费者的诉求，让消费者

有更好的体验。

王波在论坛上表示，针对于消费者需求，

苏宁以一小时生活场景进行全业态布局，保

证在一小时内将商品送达给用户，并系统性

一站式解决消费者所有需求和问题。第一，通

过互联网手段，来实现消费者的更多需求。比

如苏宁可以实现在线上下单到苏宁就近的门

店快速提货，也可以通过快递员进行配送到

家，来满足消费者一小时诉求。第二，通过更

多互联网技术的应用和大数据的融合，苏宁

在“双11”期间推出“苏宁随时”的项目，即通

过后台数据精准的测算，挑选出顾客常用、

常买的一些产品，并提前布局到北京的21家

家乐福门店，以及70家苏宁店庆门店和700

家苏宁小店。顾客可以通过线上苏宁App和

小程序点击购买，并通过苏宁物流快速一小

时送货到家。第三，通过更多业态布局来完善

对于场景的深耕，打造不同场景业态，给更多

的消费者提供服务。更多的互联网手段才能

实现与消费者的沟通互动。同时，更多的互联

网技术应用以及大数据的整合，能够让企业

在后台对数据进行精准测算，提前布局到线

下终端。

北京商报讯（记者 王晓然 刘卓澜）合生商业

集团首席品牌官张西对“夜经济”这一关键词

进行分享道，夜间消费离不开场景和空间的

打造。张西指出，场景打造、空间利用不只在

于发掘，还在于如何精细化地运营，需要足够

强的客群洞察能力以及足够多、足够好的活

动资源匹配。

张西介绍，在今年的5月，合生商业推出了“深

夜食堂”2.0版本，该街区打造为一条充满趣味性

的深夜市集，夜间小剧场、体育竞技、网红直播、场

景零售等均在这一场区域展开。在“深夜食堂”这

个大背景下，消费者不但有更多美食可以选择，还

可以逛、买、玩。

张西指出，只有敏锐地嗅到消费者需求，及时

调整营业时间和内容，才是市场真正需要的商业

内容。

合生商业集团首席品牌官张西：

购物中心要有足够强的客群洞察力

北京商报讯（记者 王晓然 魏茹）中国移动
北京公司系统集成运营中心副总经理盛凌志针

对“5G”这一关键词进行分享道，目前C端消费

者对体验的驱动力，远远胜过购买商品和服务，

演出、比赛、旅游等纯粹体验性质的产业开始爆

发。作为运营商，如何帮助实体商业打通线上线

下客流，如何综合利用各种手段提升实体商业

的运营效率至关重要。

盛凌志表示，今年6月工信部向三家运营

商发放了5G牌照，5G以大带宽、低时延和高

并发连接特性，使得个人客户能够获得前所未

有的多媒体和游戏体验。比如，中国移动与中

央电视台合作基于5G的4K高清视频直播国庆

阅兵，让观众可以获得电影院一样的观看体

验。5G技术带动实体经济布局体验式消费，并

拉动“90后”、“00后”等消费主力军进入实体

门店，甚至营造现象极营销氛围，促进实体经

济消费。借助5G的技术风口，在实体店面中引

入基于5G的高清直播、VR游戏、体感游戏、3D

虚拟影像直播等媒体新技术，将实体店面变成

一个高科技游戏场，拉动实体经济的人气，留

住了人也就具备了有效触达人群、促进个人消

费者消费的机会。

目前，中国移动北京公司已经分别与SO-

HO中国、建设银行签署了战略合作协议，通过

5G技术助力朝阳CBD、SOHO等商业地产的技

术升级，并在建设银行清华园支行等地建设了

三个5G+智能银行，打造了传统商业线下实体

门店的演示样板。除了促进个人消费者消费，

5G结合AICED也就是人工智能、物联网等技

术，可以协助实体经济的降本节支，比如我们现

在基于5G技术在做一些楼宇节能、机器人24小

时巡检等业务，能有助于实体经济领域降低电

费和人工成本。

（上接11版）


