
禁不住的隔断间：长租公寓下架户型图躲监管
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“压根儿没有的五居室”

西三环外、公交附近、低租金的吸引，让叶清（化名）

从长租公寓“自如”App上选择了一间五居室中的14.6

平方米西卧，希望它能够成为自己下一年的“小窝”。

然而看房的经历让她对这套房子有点怀疑：明明是

十年以内的次新房、大户型，为什么没有客厅，过道狭

窄？“怎么看怎么像隔断间，还不是整个客厅隔出来的。”

其实，多年租房的经历让叶清对条件较好的n+1

并不排斥，但最让其担心的是非n+1的隔断，那会意味

着更拥挤的生活空间以及不可预知的风险。

所谓n+1，是指那些客厅、起居室面积较大，或有

独立客厅的房屋，经租赁机构装修后作为单独一间房

源出租。此类房源虽然能够拉低成本，但因原本的客

厅、起居室不具有居住功能，可能侵占疏散通道而增加

消防安全隐患，再加上隔断房隔断材料的防火效果也

未经检测，在一定程度上存在较大隐患。

叶清的担心从带看管家处得到了一半的证实：确

实是个隔断间。而另一半则从楼下可能成为的邻居处

获得了证实：“这个小区就没有五居室，最大四居，还不

在这个楼，在前面的六层楼里，就那一栋，这个9号楼

里，最多就是三居。”

另有数位小区居民证实，由于是福利分房，叶清约

看的这个社区居民基本上都是一个单位的，小区分房

的时候，谁家是什么户型大家了然于胸，中介给出的四

居室、五居室应该是隔断间。

按照叶清给出的线索，北京商报记者发现，截至12

月2日，在叶清所看的小区中，自如在租的合租房源共

有6间，其中格局为4-5居室的房源占到了5间，三居室

房源仅一间。实地探访上述合租房发现，四居室及五居

室在租房源的客厅部分略显逼仄，进门后由客厅进入

房间所经区域大多呈现为不规则条状。以一间五居室

为例，房屋同一方向最多设置了三间卧室，对应的房间

依据面积大小、朝向、有无阳台等因素，在租金上呈现

较大不同。

据负责该区域房源出租的自如管家介绍，南向带

阳台的卧室面积越大，租金越高；相同面积的房间若朝

向不同，南向房源会比其他朝向在租金上贵上几百元。

此外，该管家还直言，优化间的话，性价比较高。

“消失”的合租房户型图

判断隔断间的一个依据，就是原始户型图。但叶清

在寻找合租房时，几乎无法查到合租房所在房源的整

体户型图。同样的情况，数位自如租房客也予以证实。

北京商报记者按照上述租客提供的线索，对自如

App上位于东城区地坛北里、丰台区海丰家园、东城区

新景家园西区、金鱼池西区等数个小区合租房进行样

本调查发现，上述小区合租房源中存在隔断间情况，且

无法查询户型图。而在自如App上，上述小区的整租房

源详情页支持户型图查看。

这一情况，在部分租房BBS中也有被吐槽。

“今天上自如找房，忽然发现自如所有房源的户型

图都被删除了。我记得一两周之前这些户型图还都在

的。户型图可以说是最好的了解房源优劣的基本信息

了，基本信息都不显示，就显示几张照片，这是出于什

么目的？还是逼人亲自去看每一个房源？”有自如客在

贴吧中气愤留言，该留言时间显示为2019年7月19日。

北京商报记者就户型图问题咨询自如App客服，其

回复称，若房源未签约，租客可在App首页“合租/整租”

搜索到该房源，点击“户型图”进行查看；若房源已签约，

租客可联系管家为其提供。并强调该方案适用于全国。

在上述回复内容下，还备注有一则温馨提示：“目

前北京部分房源暂不支持提供户型图，具体信息请您

以App房源页面实际显示为准，请您谅解。”

对此，调查中多位带看的管家表示，“一些合租房

设有隔断间，下架户型图是为了避免不必要的麻烦”。

就“北京自如合租房户型图集中下架用意”“隔断间整

改何时落实”等问题，北京商报记者联系自如方面，但

截至发稿未收到回复。

违规不是个例 蛋壳仍有存量

在市场份额较大的自如因违规出租隔断间屡受吐

槽之外，10月29日向美股IPO发起冲击的长租公寓品

牌———蛋壳公寓，近来也同样深陷“隔断间出租风波”。

除了黑猫、21CN聚投诉网络投诉平台上的租客披

露线索，北京商报记者在此轮走访调查中也了解到，北

京多区域蛋壳公寓房源中仍有在租隔断间，租客端同

样不能查看其房源户型图。

以丰台区珠江骏景中区小区一在租复式房屋为

例，该房源详情页显示房屋整体格局为8室1厅2卫，但

具体房源信息仅显示7室。负责带看的蛋壳管家透露，

刚刚有一隔断房被拆了，所以房源信息被下架，目前只

能居住7户租客。该管家还称，如果租客比较介意隔断

间，并且明确表示不考虑入住隔断间，管家们将会为其

推荐正常格局的房源。

而对于隔断间的甄别方式，从目前走访调查结果来

看，不论是自如还是蛋壳的租客，目前只有通过实地约

看敲击墙面自行鉴别，或在带看中咨询管家方能确定。

有蛋壳公寓管家透露，当前既有的部分蛋壳隔断

间房源还在延续出租，不过新收取的业主房源不再另

设隔断。至于蛋壳公寓房源户型图的“隐藏”，上述管家

表示，“租客看不到，我们管家在后台能看到”。并称，户

型图向租客端隐藏，也能在一定程度上促进租客预约

及管家带看率。

一位不愿具名的行业人士指出，近年来因长租公

寓运营企业疯狂收房、“跑马圈地”式的规模扩张而引

起的相关违规操作屡屡为外界所诟病，首当其冲的就

是隔断间出租。长租公寓品牌隔断间出租屡禁不止，背

后反映了其对于规模以及利润的迫切要求。多位业内

专家均认同，长租公寓规范化标准势在必行。

合硕机构首席分析师郭毅认为，有必要运用互联

网技术手段加强对于长租公寓房源的监管，而针对长

租公寓运营企业App的标准化技术升级及常态化运营

监管，也是促进长租公寓规范化发展的一项重要内容。

“在此基础上，一方面可以清晰界定长租公寓租赁产品

有无构成违规，另外一方面也能避免常规人工监管对

于人力、物力、时间成本的过大消耗。同时，也能在一定

程度上补全监管层面上现存的一些客观的、难以完全

覆盖的监管漏洞。”

中国房地产经纪同业联盟主席胡景晖分析称，目

前国内长租公寓市场面临的一大难题是：立法和市场

监管严重缺失。他直言，目前长租公寓行业没有上位法

支持，唯一能看到的，全国范围的、立法级别最高的，仅

为2011年2月施行的住建部6号令《商品房屋租赁管理

办法》，地方政府层级也仅限于通知、办法，涉及几十万

亿的产业最高法律仅为部门办法，市场很难规范，老百

姓的权益很难得到保障。同时阶段式、运动式监管治标

不治本，监控机制不能常态化有效运行。

“如对隔断房的监管，往往‘野火烧不尽，春风吹又

生’，动用行政力量，成本高且不高效。”胡景晖认为，规

范国内长租公寓行业的发展，可适当借鉴国外经验，租

赁市场还须尽早规范。 北京商报楼市调查小组

监管对于隔断间的零容忍， 以及寒冬中因被

强拆无奈睡在车里的租客们， 并没有让长租公寓

们就此收手。11月21日，北京商报新北京楼市周刊

发布深度调查报道《无视监管 自如在京违规出租

隔断间》后，不断有租客反映所承租的长租公寓存

在隔断间问题，而自己被“隔断”的背后，是长租公

寓品牌集体下架合租房源户型图， 让租户无从考

证房源原始户型，进而躲避监管。北京商报记者根

据线索发现，目前包括自如、蛋壳等在内的长租公

寓品牌均存在这一问题。


