
普通的便签纸、略显稚嫩

的简笔画、寥寥几句的英文表

达……初冬的一个午后，中国

银行怀柔支行营业部收到了这

样一封简单却又不普通的感谢

信。那么，在这封“图文并茂”的感

谢信背后，又有着怎样的故事呢？

Abbas和Abdalla是中国

科学院大学的外籍留学生，他

们俩人也算是中行怀柔支行营

业部的“老熟人”了。为了开立

人民币结算账户，两个小伙儿已经来到该行

咨询了解过很多次了。“我们想办张借记卡，

这样就可以在中国使用移动支付功能了，我

们知道中国银行的外汇业务很棒，在国内外

都有着很高的知名度，所以就想在这里办业

务。”Abbas说道。

两个留学生在了解到了业务办理流程

后，带着入学通知书、学生证、护照等身份证

明材料来到中行怀柔支行营业部办理业务，

却在填写收入证明时犯了难。作为学生，他

们的收入来源是学校奖学金，但却无法提供

有关证明材料，业务办理“卡壳”了，他俩一

筹莫展，十分着急。

面对这种情况，中行怀柔支行的工作人

员随机应变，积极寻求解决方

法，提出了将学校奖学金公示

名单作为证明材料的解决方

法，既确保了业务办理符合规

章制度要求，也切实帮助客户

解决了问题。看到业务得以继

续办理，他们俩笑逐颜开，不禁

为中行员工的“机智”点赞。

为外籍人士开立银行账户

是一项较为繁琐的业务，耗时

较长。为了避免客户因等待时

间过长而产生烦躁情绪，中行怀柔支行营业

部的大堂经理和柜台员工也在他们办理业

务过程中给予了足够关怀，在中英文切换间

与外籍留学生聊家常，使等待也变得温馨起

来，员工的贴心服务也感染着身处异国他乡

的俩小伙儿，他们开心地唱起了中国歌曲，

枯燥的办理业务时间很快过去，而为了表达

谢意，Abbas和Abdalla也在离开网点时留

下了手写的感谢信。

这样一封语言简单却又情真意切的感

谢信是对中行员工设身处地为客户着想，优

质贴心服务最直接、最质朴的回应，它像一

缕阳光温暖着中行员工的心，更激励着他们

为客户提供更加细致周到的金融服务。

字短情长———一封特殊感谢信背后的故事

中行怀柔支行营业部收到外籍客户感谢信

首批金融App试点名单：3家金科机构在列

北京商报讯（记者 岳品瑜 实习记者 刘
四红）移动金融App备案试点工作正在进行
时。12月10日，北京商报记者从知情人士处

获悉，首批参与备案试点的机构共23家。■

具体包括中国银行、工商银行、农业

银行、建设银行、交通银行、中信银行、民

生银行、招商银行、广发银行、平安银行、西

安银行、吉林九台农村商业银行、广州农村

商业银行、重庆三峡银行、徽商银行、安徽省

农信联社在内的16家银行金融机构，国泰

君安证券、众安保险、海通证券、汇添富基金

4家证券基金保险类金融机构，以及蚂蚁金

服、财付通、京东数科3家金融科技机构。

前述知情人士称，本次备案试点主要本

着机构自愿申请的原则，首批参与移动金融

App备案申请的主要是持牌金融机构，目

前中国互联网金融协会（以下简称“协会”）

已出具体试点方案。该人士推测，“从首批申

请机构类型来看，目前主要是从持牌类金融

机构开始试点，后续协会或将根据试点情

况，进一步完善备案流程，统一行业标准和

备案规则，从而进一步将备案覆盖至更多金

融业务类型从业机构”。

12月3日，协会召开移动金融App备案

管理工作试点启动会议，明确各试点机构

应于2019年底前完成首批试点备案申请。
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退市风险加剧 点牛金融自救靠谱吗
今年，网贷行业开启清退风潮，上市系同样未能幸免，不过也有平台不甘于就

此终结“命途”。近日，已被立案侦查的纳斯达克上市P2P平台点牛金融悄然开启

“自救”，拟计划开展汽车租凭业务和比特币采矿业务。针对两大业务转型最新进

展以及未来发展计划，北京商报记者尝试多渠道联系点牛金融进行采访，但并未

得到回应。与此同时，暴跌的股价也让点牛金融面临不小的退市风险，高光褪去后

“车贷第一股”能走多远仍有待时间的检验。

转型自救

网贷业务路子走不通怎么办？点牛金

融为自己找到了新的“商机”。12月5日，点

牛金融发布公告称将计划开展汽车租赁

业务和比特币采矿业务。在近期发展中，

点牛金融称，已花了很多时间为租车业务

做准备，包括在该业务中组建一支经验丰

富的团队。租车产品类似于点牛金融管理

层非常熟悉的P2P汽车抵押。

据了解，点牛金融于2018年首次在纳

斯达克上市时，就已进入汽车租赁业务。从

营销计划来看，点牛金融计划在中国东部

沿海地区开设12个办事处，主要依靠销售

团队和渠道网络来推广其汽车租赁业务。

其计划通过在上海崇明注册的子公司上海

有望汽车租赁有限公司开展汽车租赁业

务。商业地点主要在扬子三角区和珍珠三

角区，包括浙江、江苏、安徽和广东省。重点

关注的城市是杭州、台州、苏州、无锡、广

州、深圳、珠海、厦门、南京和合肥。

天眼查信息显示，上海有望汽车租赁

有限公司成立时间为2018年4月4日，为点

牛金融全资子公司。点牛金融表示，截至

2020年12月31日止年度，预计将向其销售

团队和渠道产生240万美元的激励和返利

费用。

除此之外，点牛金融还欲涉水比特币

采矿业务，据了解，点牛金融自2019年8月

以来一直对该业务进行调查，并认为比特

币采矿有利可图。目前已经建立了运营团

队来管理和维护矿工的日常运营，以稳定

地生产预期的比特币。该公司计划在2019

年12月资金到位时购买比特币矿机。针对

两大业务转型最新进展以及未来发展计

划，北京商报记者尝试多渠道联系点牛金

融进行采访，但并未得到回应。

已暂停交易

头顶“中国车贷第一股”光环的点牛金

融曾经备受瞩目。2018年3月，点牛金融在

美国纳斯达克正式挂牌交易，成为在美上

市的中国金融科技企业中首家以车贷为主

营业务的企业。

2019年以来，点牛金融的股价开启了

“过山车”模式，1-2月，点牛金融股价始终

在6.4-11.5美元徘徊，2月27日股价一度创

开盘后新高，达到13.56美元。然而此后一

路走低，在8月2日跌至1美元以下，但在8

月13日被传立案后，点牛金融股价随之大

涨，重回1美元以上，收盘价1.019美元。

但好景不长，距离该平台上市仅过去

一年半，2019年10月24日，上海市公安局

浦东分局官方微博“警民直通车-浦东”发

布公告，首次确认点牛金融因涉嫌非法吸

收公众存款被立案侦查。在被立案后不久，

11月4日，纳斯达克股票交易所披露，点牛

金融暂停股票交易，直至其满足纳斯达克

要求。点牛金融停牌时的价格为每股

0.3996美元，与刚上市时13.5美元的最高

股价相比，跌幅超过九成。

股价持续低于1美元也让点牛金融

面临不小的退市风险。一位股市行业观

察人士告诉北京商报记者，按照纳斯达

克相关的退市规则，如果上市公司连续

30个交易日股价低于1美元，将发出警

告。警告后如果连续90个交易日低于1美

元，将被强制退市，点牛金融现在正面临

这样的退市窘境。

立案余波未散，点牛金融开启艰难转

型。在公告中，点牛金融向纳斯达克解释其

关闭P2P网贷业务以及后续接受的警方调

查是由于中国政府的政策变化。从2015年

到2019年，政府对P2P网贷业务的指导方

针从支持转向限制到最终关停，这一变化

已经影响了近3000家公司。

前景未知

上市、立案、转型，处在漩涡中的点牛

金融能走多远？一位不愿具名的互金行业

观察人士告诉北京商报记者，点牛金融以

车贷起家，如果是汽车相关的租赁业务，能

够发挥其过往的经验以及资源。但转型比

特币挖矿并不看好。一方面因为监管政策，

另一方面根据公开消息未见点牛在此领域

有所专长。

在零壹研究院院长于百程看来，点牛

金融转型的不确定因素仍较多，因为点牛

金融属于小型P2P网贷公司，立案的公司

进行转型的难度较大，而且存在很多的不

可知性。被立案后公司需要承担很大的责

任，例如偿还债务、偿还出借人的欠款，公

司本身要承担很多不可知风险。

于百程强调称，从转型的两大业务来

说，汽车融资租赁是一个传统业务。4月国

家发改委披露了《产业结构调整指导目录

（2019年本，征求意见稿）》产业目录包含

“鼓励类、限制类、淘汰类”三类产业，此前

即被政策要求逐步清退的虚拟货币“挖

矿”也在淘汰类产业之中，被列入了“落后

生产工艺装备”栏目内，也难说有较大的

前景。

“整体而言，点牛金融能够作出转型计

划和决定，从消息层面来讲对出借人有所

利好，表明其有持续经营意愿；但从落地

层面来讲，转型的动作是被迫而非主动，

作为新晋玩家，在资源、技术和经验方具

有诸多不确定性。”上述互金行业观察人士

说道。

北京商报记者 岳品瑜 宋亦桐

点牛金融发展历程一览
2015年11月17日

点牛金融成立，总
部位于上海，专注
车贷市场

2018年3月20日

点牛金融在美
国纳斯达克成
功上市

2019年10月24日

点牛金融涉嫌非
法吸收公众存款，
上海市公安局浦
东分局经侦支队
决定立案

2019年12月5日

点牛金融发布公告
称将计划开展汽车
租赁业务和比特币
采矿业务

目前大多数小微企业存在规模小、可抵押资产

少、财务制度不规范等现实问题，融资难、融资贵成

为了众多小微企业经营发展时面临的共同问题。工

商银行北京市分行以发展普惠金融、支持实体经济

为己任，根据不同行业小微企业在不同发展阶段遇

到的困难，开展有针对性的金融服务，量身定制综合

金融方案，通过国内信用证议付、工银E信、经营快贷

等创新产品，满足了企业客户对于简化办理流程、降

低融资价格、放宽抵押物的迫切需求，全面提升了小

微金融服务水平。

据了解，某装饰装修公司负责人冯女士感叹说：

“真是一场及时雨，这已经是这个月我在工行石景山

支行办理的第13笔供应链融资。”据了解，由于受到

市场的认可，今年该公司发展红火，承接了很多订

单，但由于资金缺乏，原材料和人工成本的垫资却成

了难题，情急之下冯女士找到了工商银行北京市分

行下辖的石景山支行，工作人员为她推荐了供应链

融资项下的国内信用证议付业务，在短短不到10天

的时间里，冯女士便拿到了500余万元的贷款，解了

公司的燃眉之急。

某小微企业从事工程承包工作，旗下有几十名

农民工，近期该小微企业收到核心企业签发的“工银

E信”，由于该业务所有操作均在线上办理，且该小微

企业财务人员对电脑操作不熟悉，在操作过程中出

现了诸多问题，与此同时，企业急需该笔款项为农民

工发放工资。工行客户经理了解到此情况后，远程协

助该小微企业进行操作，从调试电脑设置、下载U盾

证书，到协助企业完成注册、接收和申请提现，每一

步骤都在客户经理的悉心协助下完成，最终，该企业

顺利收到了该笔款项，按时为农民工发放了工资。工

行“急人所急、想人所想”的真诚服务，获得了企业的

高度认可，事后该企业特意送来一封表扬信，表达了

对工行工作人员的感谢。

某公司是国内较早从事电磁兼容、防电磁泄露

的专业公司，近两年随着市场需求的增长，公司发

展良好，但资金缺乏成为了企业做大规模的一大难

题，加之缺乏抵押物，一直未开展过信贷业务。在了

解企业需求之后，工行客户经理第一时间联系到该

公司，为其量身推荐了“经营快贷”产品，利用该产

品无抵押、审核快、用资灵活的特性，使企业成功获

得200万元低成本贷款，为企业的发展壮大提供了有

力支持。

深化金融供给侧结构性改革必须贯彻落实新发

展理念，强化金融服务功能，以服务实体经济、服务

人民生活为本。接下来，工商银行北京市分行将继续

坚持以市场为导向、以客户为中心的经营理念，与时

俱进、加快创新，不断以个性化、差异化、全生命周期

的金融服务为实体经济发展保驾护航。

工行北京分行以普惠金融服务为引领
助力小微企业发展谱新篇

近年来，工商银行北京市分行始终秉承“助力实体、服务小微”

的经营理念，以综合化普惠金融服务为引领，以重点解决小微企业

融资难、融资贵问题为目标，着力打造“广覆盖、多层次、高效率、可

持续”的普惠金融体系，对小微企业的金融服务力度持续加大，信

贷投放规模不断增加，用实际行动助力小微企业发展，有效发挥国

有大行在发展普惠金融中的“头雁”效应。


