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数百家企业参与培训

传统企业需要更多的机会了解当前科

技。在西城区商联会组织的“2019北京西城电

子商务发展专题培训”上，几百家西城区域内

的商业企业接受了培训。此次培训以商业企

业数字化转型、电子商务模式创新等为主题，

并实地走访了美团点评集团总部。此举让企

业更加深入地了解了当前科技赋能产业。

参与本次培训的几百家西城区域内的商

业企业，涉及餐饮、老字号、百货购物中心等

多个业态。其中不乏聚德华天、国华酒楼、菜

百、百盛、金源公司（正兴德）、隆盛泰、天福号

等传统老牌商业企业。

电商对于实体商业的影响不言而喻，对

于老牌企业数量较多的西城区来说，加速转

型升级尤为重要。据了解，为探索更多流通新

平台、新业态、新模式，推动传统流通企业创

新转型升级，优化消费环境，西城区商联会举

办了一系列活动。本次培训也是2019北京西

城电子商务促进会系列活动之一。

西城区商联会相关负责人表示，西城区

传统老牌企业占比非常高，面对瞬息万变的

消费市场，部分老牌企业在经营上都遇到了

困境。希望利用举办的一系列活动来引导企

业进行数字化转型，促进各企业持续发展。

他补充说：“尽管电商渠道是对传统企业

运营体系的一个补充，但是我们并不仅仅是

要企业掌握电商来营销，而是希望企业通过

数字化转型，对人、货、场进行体系的重构。同

时，也是希望能够对想转型或是在转型中遇

到问题的企业给予一定的引导。”

数字化成分水岭

事实上，电商的崛起已有时日，传统企业

承受的压力也与日俱增。但仍有一些企业对

于转型还是处于观望或是试水的状态。

一位不愿具名的传统企业负责人对北京

商报记者表示，公司旗下有非常多的业态，包

括超市、老字号等。“由于公司内部的种种原

因，一直没有放开电商业务，直至去年底才开

始将产品逐步上线电商平台。”

对此，对外经济贸易大学国际商务研究

中心主任王健认为，数字化转型是机遇和挑

战并存。如果企业快速地在数字化当中找到

方向，快速调整，适合新的转型市场的环境，

企业才能发现数字化转型的机遇。

王健进一步解释称：“如果面临的阻力还

在预期内，又对创新带来的风险难以评估，多

数传统企业不会选择数字化转型和创新。因

此，一些边缘企业、非主流的企业才会先行先

试尝试转型。”

然而，众多向数字化转型迈出第一步的

企业正取得相应的成绩。举例来讲，银泰的销

售额以每年两位数的速度增长；大悦城以零

售全触点数字化成为入选《哈佛商业评论》中

文版标杆企业；物美凭借与多点融合的数字

化运营模式，成为贵州茅台全国首批商超服

务商。

在北京电商协会智能零售专委会秘书

长魏波看来，数字化转型将是传统企业的

分水岭，数字化的发展速度超过以往任何

技术的发展速度，彻底拉开企业之间的差

距，使得强者更强，获得的发展动力和资源

也将更多。

战略调整迎挑战

近年来，市场生态正在发生突变或者巨

大的变化，出现多维度、贸易碎片化、行业细

分等趋势。大趋势之下，传统企业面临着此前

并未遇到的难题，对未来的经营管理和战略

定位产生了困惑。同时，在市场转型过程中，

企业本身经营战略和管理方式的调整也成为

了挑战。

王健认为，企业掌舵人能否意识到转型

的方向以及转型的方法尤为关键。数字化转

型不是某个部门的任务，应是企业整体战略

转型中的一部分。

此外，在谈及未来的商业格局时，王健认

为，未来无论从横向市场还是纵向产业，第三

方平台会起到非常重要的作用，决定未来的

商业格局。第三方平台能更为灵活地整合横

向、纵向、上游、下游的资源。这些改变又会同

时发生在B2C领域、B2B领域。

他进一步解释：“企业转型所面临的数字

化服务和网络化的趋势，会使传统市场发生

颠覆性的变化。未来中小微企业甚至于个人

都将成为商业当中的主力军。产业重组、制造

业与电商平台合作趋势越来越明显，产品与

服务的融合趋势也越来越明显。未来，新技术

的应用，例如区块链技术、3D打印技术、互联

网技术等会打破原有的企业边界。”

北京商报记者 闫岩 赵驰

今年以来，亚马逊在中国的战略一直

保持着“以我为主”的风格。在7月正式结

束了面对中国消费者的第三方零售业务

后，亚马逊中国一直专注于基于跨境贸易

的业务板块。12月11日，北京商报记者在

2019亚马逊全球开店跨境峰会上采访亚

马逊中国副总裁、亚马逊全球开店亚太区

负责人戴■斐时，她表示，亚马逊在中国

的优势主要在进出口领域，未来仍会将战

略重点放在自己的优势上。

12月11日，戴■斐发布了2020年亚

马逊全球开店的中国战略，承诺将向中国

卖家开放新加坡站点。“实际上，新加坡站

点从今年10月起已经向个别中国卖家开

放，进行试运行，并且得到了这些中国卖

家的良好反馈。”

据统计，从亚马逊中国2012年推出全

球开店业务以来，至今已有包括亚马逊美

国、加拿大、德国、英国、法国、意大利、西

班牙、日本、墨西哥、澳大利亚、印度、中东

和新加坡在内的共13个海外站点向中国

卖家全面开放。

根据新加坡国际企业发展局的数据，

2018年，中国内地是新加坡的第一大出口

市场。2018年来自中国内地的进口额为

496.6亿美元，增长9.5%。

一位从事服装生意的中国跨境电商

卖家对北京商报记者表示：“新加坡市场

是我们想要进入的市场，新加坡的人均收

入水平较高，对中高端商品的兴趣和购买

力以及对海外品牌的接受程度比较强。”

“新加坡的电商渗透率较高，网购比

较成熟，卖家的投资回报率会比较好。而

中国卖家和中国制造的优势，是亚马逊在

当地提高产品质量和客户体验的方式之

一，这是我们决定带中国卖家去新加坡市

场的原因。”戴■斐对北京商报记者表示。

此前，亚马逊承认在中国放弃了进行

国内零售的第三方卖家，但并不包括进行

跨境贸易的第三方卖家。亚马逊全球业务

中来自第三方卖家业务的收入近年来一

直保持稳定的增长：财报显示，过去三个

季度，这方面的增长一直保持在20%左

右，2019年三季度，亚马逊全球来自于第

三方卖家服务的净销售额为132.12亿美

元，同比增长27%；2019年二季度为

119.62亿美元，同比增长23%；2019年一

季度为111.41亿美元，同比增长20%。

亚马逊全球副总裁、第三方国际业务

负责人EricBroussard也强调了第三方

卖家服务的重要性，他表示：“在过去的20

年中，亚马逊第三方卖家销售额逐年增

长，年复合增长率达52%。”

“亚马逊本质上代表着这样一种机

会———中国企业不光是简单地把产品卖

到海外去，而是以自己的品牌在海外把最

新的产品直接销售给海外消费者。”安克

创新科技股份有限公司创始人兼CEO阳

萌表示。科技企业出门问问的海外销售与

市场副总裁张亚则对北京商报记者说，在

出门问问所有的跨境出口渠道中，亚马逊

上的销量超过了50%。

根据咨询企业埃森哲2019年4月发布

的一份研究报告，未来全球电商销售额的

20%将来自跨境电商业务。同时，全球跨

境电商销售额增速将达本土电商增速的

两倍。

可以看得出来，亚马逊中国是在投资

已经到来的数字贸易时代的B端市场。在

中国市场屡屡受挫之后，亚马逊中国的

B2C海外购业务的竞争对手仍然不

少———尤其是在网易考拉海外购被阿里

巴巴收入囊中之后，中国电商海外购市场

竞争的马太效应更加明显。

同时，对外经济贸易大学教授、国际

商务中心主任王健对北京商报记者说：

“亚马逊在中国的适应和竞争能力比较

差。”王健同样提到，亚马逊在中国的运营

方式受制于美国总部，不能根据中国市场

变化。 北京商报记者 闫岩

品牌出海 亚马逊中国最后的王牌？

老牌的商业企业“触网”并不是件容易的事情。12月11日，西城区商联会组

织域内商业企业参加电子商务培训，引导传统企业数字化转型升级。面对电商

的不断冲击，众多实体企业承受着不小的经营压力。尽管实体企业一直在酝酿

着“反击”，但众多壁垒导致其在数字化转型的路上徘徊不前。与此同时，不同业

态在触网时面临的困难也不尽相同， 如何寻找到适合自身转型升级的路径并

对症下药，显得尤为关键。


