
今年9月，中石化易捷宣布推

出独立的咖啡品牌易捷咖啡。同

时，易捷公司市场化改革后第一次

面向全社会招募高管团队。一系列

动作似乎是要向外界表明将要针

对自身所处领域进行各个业态及

项目拓展的决心。9月25日，好邻居

首次举办大规模加盟大会，一向低

调的北京本土便利店好邻居开始

高调放出扩张信号。在同一天，便

利店“新秀”便利蜂宣布全国门店

突破1000家，历时31个月。相比本

土便利店企业，传统的日系便利店

中，罗森、全家也纷纷开出不同主

题的便利店来引流。而7-11则是首

次与非日企合作开发产品。除此之

外，农夫山泉、山海蓝图、三全等部

分快消品牌也纷纷入局。

从去年开始，便利店在资本和

政策的驱动下，保持着持续向好的

发展态势。资本频繁地进入便利店

市场，国家甚至各地对便利店颁布

一系列利好政策，让便利店行业受

到前所未有的重视。

便利店竞争白热化

新零售和电商的发展，“逼迫”物流

快递进一步升级，以应对成倍增加的

消费者。除了末端配送速度的提升，企

业也开始在仓储端升级，打造更有效

率、成本更低的智能化云仓。

今年5月，北京商报记者走访苏宁

智能仓库时注意到，苏宁多个智能化仓

库都已经实现了拣选、分拣的智能化，

下一步将重点围绕包装盒装车环节，目

标是实现卸货、拣选、包装、分拣、装车

物流全环节的无人化。

苏宁物流研究院副院长栾学锋表

示，5G技术的成熟将解决高成本问题，

以AGV机器人为例，目前，每台机器人

都有自己的“大脑”（芯片），价格较高，

若5G技术成熟，未来可通过集约化方式

统一管理，通过“中央大脑”管理上百台

AGV机器人，也就是说，未来AGV机器

人可能只是一个空壳，自身没有大脑，

这样或许能大幅压缩高成本。

在业内专家看来，未来无论是前段

的仓储还是末端的配送都将进行智能

化升级，接下来，物流企业可以利用5G

技术，进一步减少物流仓储成本。
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11月28日，超市发改造的海中市集重新开业。

该菜场保留了其原有的市集摊位形态，在基础设施

和环境、经营模式方面重新进行了升级。全新的超市

发海中店一期开业的一层和负一层经营面积2400

余平方米，卖场以社区百姓一日三餐的高频刚需和

便民服务的低频刚需为基础。

12月3日，苏宁方面宣布，苏宁菜场上线半年多

时间以来，已先后布局南京、北京、上海三大城市，累

计拓展门店已经达到了350家。与此同时，在最新的

苏宁小店3.0模型中，餐饮部分提升到了很大的比

重，并增设了苏宁生活帮家政服务、社区金融咨询服

务、二手房交易服务、彩票购买兑换等内容板块。

当前，在商场和百货饱和的情况下，社区商业成

为零售业新的增长点。众多企业开始了对社区商业

的探索。然而，社区商业要以服务社区为最终目的，

目前消费者的消费习惯与过去发生了很大变化，尤

其是深入到居民身边的社区消费，主要集中在生鲜

与应急便民商品上。所以，深入了解社区人口结构及

需求特点，根据不同人群提供更深层次的服务，形成

具有特色的社区商业，才是社区商业未来发展的主

要方向。

谁为消费作嫁衣：
2019年度十大商业关键词

2月12日，苏宁易购董事长张近东宣布，苏宁

易购正式收购万达百货有限公司下属全部37家

百货门店，构建线上线下到店到手全场景的百货

零售业态，为用户提供更丰富的数字化、场景化

购物体验。9月27日，苏宁易购称，已经完成收购

家乐福中国的股权交割手续。苏宁国际向转让方

以现金48亿元人民币等值欧元收购家乐福中国

80%股份。10月11日，麦德龙集团、物美集团和多

点Dmall联合宣布，物美就收购麦德龙中国控股

权已与麦德龙集团签订最终协议。据悉，交易完

成后，物美集团将在双方设立的合资公司中持有

80%股份，麦德龙继续持有20%股份。

借助资本并购扩大版图是国内零售市场从

相对的自由竞争走向寡头竞争的必然阶段。经

过一番眼花缭乱的投资并购后，零售市场格局

已逐渐明朗。在外资零售商不断逃离的同时，本

土零售商也开始逐渐崛起，国内零售市场势必

将迎来一场寡头之间的竞争。

2019年对于老牌百货是质变的一

年，一批上世纪90年代初建的传统百货

店纷纷调整改造，虽有消费者对往昔的

唏嘘感叹，但更多的是对其中蕴含着的

未来北京商业新动能的期待。北京市商

务局对传统商场的各项指标进行综合评

估后，通过逐一走访，确定了10家转型升

级试点并实行“一店一策”升级改造，其中

包括西单商场、蓝岛大厦、长安商场等。

试点范围内的长安商场于2019年4

月闭店改造至今，未来将向“U生活中心+

奥莱”商业模式转型，预计于2020年春节

前重张开业，这意味着在闭店仅仅9个月

后，一个定位为商场周边顾客15分钟生

活圈、社区服务功能占比超过50%的新长

安商场将展现在北京消费者面前。

在商业丛生的背景下，老牌百货转

型机遇与挑战并存，传统百货店都占据

核心区域，拥有便捷的交通、多元的客

群等有利条件，但面临的周边客群属性

均不一样，需要因地制宜。所以大部分

老百货需要从以前广域型发展转为区

域型发展，而商圈内的传统百货需要与

整体商圈协调发展。

夜间经济反映城市的消

费活力。今年7月，北京市商务

局印发《北京市关于进一步繁

荣夜间经济促进消费增长的

措施》，文商旅等将多层次、多

业态发展夜间经济。

今年12月，北京市商务

局发布的《持续打造有品质有

特色有温度“夜京城”冬季活

动措施》提到，北京市将在巩

固夏季夜间经济发展基础上

实施七大措施，丰富“夜京城”

冬季消费供给，包括开展冬季主题灯光秀、灯光节、灯会品牌，以及冬季夜间文化主题活动；博物馆、

文化馆延时经营；开展冬季夜间体育健身活动；策划冬季夜间经济促消费品牌活动；持续打造冬季

深夜食堂；加强冬季夜间经济宣传推介。

行业专家表示，夜间经济应该形成“网状”系统，例如一个书店可以配套餐厅、茶点等，形成联动

需求。冬季，北京商圈内商业项目积极开展室内活动，室外可以举办主题活动营造公共氛围，将室内

活动与室外主题融合，使街区与商店、商场形成互动，达到“有人气，有商气”的效果。

继口红机、娃娃机后，盲盒玩具成为了又一

款“不确定消费”的网红产品。所谓“盲盒”就是消

费者不能提前得知具体产品款式的玩具盒子，

通常具有一定收藏价值。如今，市面上最为消费

者喜爱的盲盒品牌是“泡泡玛特”，在北京多家商

场具有线下门店和机器人商店，价格在49-59元

不等。消费者除了可以线下购买盲盒以外，还可

在淘宝旗舰店以及微信公众平台进行购买。天猫

2019年8月发布的《95后玩家剁手力榜单》显示，

“95后”最“烧钱”的爱好中，潮玩手办位居首位。

同时，盲盒收藏成为硬核玩家数量增长最快的

领域。据调查，在盲盒的花费上，年消费过万者不

在少数。

事实上，盲盒热销反映出当前年轻消费者的

文化消费需求旺盛，而盲盒作为潮流玩具的代表

仍有很大的市场空间。如今的年轻消费者都有猎

奇心理，新产品在短暂的时间内会聚集大量人

气，热度过后，吸引力也随之降低。盲盒品牌中的

产品需要经常性进行更换和创新，才可以持续吸

引消费者。

随着越来越多消费者回归线

下，消费者对多样性服务体验以

及场景化社交体验的消费需求也

越来越强。2019年，一直为电商所

提倡的大数据构建用户画像，被

广泛应用到实体商业中。百货购

物中心运营者借用互联网、黑科

技，在引客到店的同时，获取顾客

的消费数据。

今年“双11”期间，银泰百货在

杭州、合肥、西安、宁波、温州等全国

范围内建成10个数字化门店仓。根

据大数据来选择品牌入仓，打印订

单、分拣、验货、打包、发货全部在银

泰门店数字仓完成。

传统的零售渠道在库存、调货、

比价等环节难以实现闭环，大多情

况都是依靠平时积累的经验去判

断爆款、消费者喜好等。利用数据可

以减少成本和消耗，对品牌来说定

价的空间也就更大。

北京商报记者 闫岩
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商业领域经历并购大年

盲盒为代表的不确定消费兴起

2019年以来，此前互联网巨头主打的生鲜+餐

饮+即时配送的一些新业态已集体或停业调改，或开

店放缓。继盒马鲜生、小象生鲜后，永辉超市孵化的

新物种也未能避免遭遇阵痛，超级物种上海首家门

店已经关店，该门店开业至今不到两年，这也是超级

物种首次关店。曾经来势汹汹的新零售物种仅过了

一两年的时间就已风光不再。

新零售经过一轮喧嚣过后，集体进入填坑之年，

解决过高的成本和盈利难题成为新零售的当务之急。

在2019年行将结束之际，多家生鲜零售企业遭

遇集体溃败。11月，呆萝卜因资金链断裂遭遇闭店风

波。随后，上海一家社区生鲜电商“妙生活”也关店退

场。12月，生鲜电商吉及鲜宣布公司融资失败并将大

规模裁员、关仓。

生鲜是一门高投入、高折损的行业，在没有强大

资本支持的背景下，如何平衡效率、成本、规模、毛利

率以及对传统渠道的替代性才最为关键。但是，从目

前来看，入局者并未探索出生鲜模式的最优解。

老字号革新布局在2019年可谓

是一大看点。

2019年，吴裕泰的加盟门店入驻

到吴裕泰微商城，入驻门店总数量将

达500家。随着B2C电商的覆盖率进

一步提升，吴裕泰也借自营微商城挖

掘新的消费潜力。“五一”前后，内联

升的子品牌大内联升推出了新款男

士凉鞋产品，大内联升的凉鞋设计也

更倾向于潮牌设计，年轻人对款式接

受程度较高。此外，今年北京稻香村

在端午期间推出了一款以香菇鸡肉

入馅的新口味粽子，也是瞄准年轻人

对新奇独特新事物拥有较高的购买

热情。

国产经典老字号品牌普遍面临

品牌老化、年轻消费者流失等问题，

尤其是在当下消费市场出现重大转

■，“95后”“00后”逐渐成为消费主力

军，消费群体不同，自然消费习惯也

随之发生改变，他们有自己独特的见

解和主张，注重品牌体验与参与，如

何读懂新生代的消费思维和消费行

为就成为企业亟须解决的首要问题。

生鲜零售遇波折

菜场更新大幕拉开

夜间经济常态化

育，也许是2019年北京商业发展的年度汉字。消费新动能在这一年落地发芽，无论是从空间布局上、企业并购上、消费趋势上，还是科技应用上，这一年可谓万物更新。从年

初贯穿至年尾大手笔并购后的企业内部整合，北京老牌百货集体进入调整改造期，生鲜零售遇窘，体验消费大热，传统菜场更新，商业夜来香，国潮再复兴，在5G和大数据的科技热浪

中，商业企业立于潮头，勇于先行。回望2019年，当21世纪的第二个十年即将结束时，人们看到的是未来商业的潜能和发展方向。
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