
淘集集破产

12月8日，北京商报记者获取的信息显示，淘集集并购重组

最终失败，公司已经没有办法正常运营。历时3个多月的并购重

组仍旧以失败告终，供应商何时能拿到被拖欠的货款成了一件

遥遥无期的事情。用户留存率不高制约着淘集集的扩张之路，

社交等低成本获取新客也难以化解补贴推广产生的困局。

7���《电子商务法》正式施行

1月1日，千呼万唤始出来的《电子商务法》终于落地实施，促

使行业发展越发规范化。民间代购与微商因该法案有所收敛；而

对于大型电商平台而言，电商法的实施则是进一步促进平台和

在平台上的第三方卖家经营合规的催化剂。《电子商务法》重要

的内容就是要维护秩序，而维护秩序的核心就是维护公平竞争

的市场秩序。
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2019电商复盘：
涅槃与消亡

过去：弱者接连出局

回望2019年，电商企业们过得并不平

静。正式实施的《电商法》让不少电商企业

倍感压力，跨境电商行业重新站队洗牌，社

区团购电商的玩家们还未成为新锐便悉数

出局，综合电商拆分了众多“新势力”让竞

争变得更为焦灼，资金骤然短缺拖垮了原

本要迎接曙光的新贵……悲喜交加或许可

以概括过去一年电商行业的变化，而所有

阵痛与掌声均成了必要的场面。

站在行业前列的电商巨头们似乎对竞

争乐此不疲。阿里与拼多多的恩怨更为分

明，前者将聚划算单独成立，后者以成立

“秒拼”业务部的方式直接还击。阿里与拼

多多对“百亿补贴”的计划均表现得锲而不

舍，更是因为“二选一”是否合理争得面红

耳赤。这一年，阿里与拼多多的争夺不再似

2018年时那样含蓄与委婉，已经迫切地扯

掉遮羞布，直接针尖对麦芒。

颇有隔岸观火姿态的京东并不想参与

阿里与拼多多的纠葛中，而是与腾讯相亲

相爱。今年“6·18”期间，京东已经表示会在

微信的购物入口中升级京东拼购。“双11”

前夕，京东不但将京东拼购更名为京喜，还

正式接入微信一级入口。尽管动作虽小，但

释放出京东与腾讯夯实关系的强信号。

当巨头在竞争与联合中奔走时，小而

美的垂直电商还徘徊在生存与毁灭的边缘

线。社区团购成了“火不过一年”的代言人，

十荟团、松鼠拼拼等曾经的活跃者逐渐失

去了聚光灯的照明；呆萝卜挣扎在没落与

重启之间，上演一场又一场的“萝卜保卫

战”；本以为可以成为下一个拼多多的淘集

集，因资金短缺成为了供应商眼中的失信

者；小红书深陷内容不过关的泥潭里，一度

被各大平台下线……这一年，垂直电商依

旧处于迷茫期，盈利时间表还遥遥无期。

实际上，随着玩家各自站位细分赛道，

市场定位、资金、产品、团队……链条上每

一环的容错空间越发狭小。而遭遇亏损的

企业将依据自身资源被资本重新打量，在

最后时刻要么被收入囊中，要么破产清算。

从目前看，电商领域的投资未来长时间内

将处于平稳状态，因为这个市场已经发展

得比较完善，新进入者的开拓性机会越来

越少，出现拼多多等类似企业的可能性微

乎其微。

当下：寻流量生门

无论是曾经的并购、投资行为，还是主

动剪翼、关停业务，电商巨头们均忙着收拢

资源，将棋子放到合适的位置。

为了能做到“适配”，巨头们不断“矫

正”着架构。12月，阿里刚刚公布新的组织

架构，为商家营销的阿里妈妈并入到蒋凡

麾下；盒马与B端商家乃至农业有了更紧

密的联系。京东的主要利器京东物流，其

上市计划逐渐浮出水面，资本市场与第三

方商家给予了很多期待；2019年初时组织

架构调整的成效有所显露，各子集团互相

借力。

求变成了电商企业一年中不变的态

度。瞬息万变的互联网中，物竞天择、适者

生存的法则适用于每一个互联网企业。种

种创新无非是要跑出新市场、获取新客群，

电商企业在各自认为能收割流量的赛道上

狂奔，下沉、直播成为当下的热词。

尤其是“双11”与“6·18”期间，下沉市

场已在成为新赛道，多方竞争势力在今年

尤为白热化。拼多多在低线市场大展身

手，阿里重启聚划算，京东选择背靠腾讯。

一时间，聚划算、拼多多、京喜等各尽其数。

一路下沉的电商企业，无非是从现阶

段流量匮乏的局面■出一条新路。

QuestMobile发布的数据显示，移动互联

网用户增速逐年降低，2019年Q2更是出现

了用户净减200万的情况。聚焦电商行业

来说，报告显示行业整体用户规模接近10

亿，较去年同期净增1.35亿用户，但也意味

着愈发接近移动互联网流量天花板。

下沉市场的另一边则是巴掌大屏幕里

的主播们，诞生在2016年，终于活在聚光

灯下的电商直播在今年成了“第二极”。以

原生内容为基础的小红书，在今年6月开始

试水直播业务，还在计划上线电商直播；淘

宝直播成了良好的带货地，消费者捧着手

机飞速下单……

三年前的直播暂未与“卖货”挂钩，却

已经被赋予了“流量担当”的称呼。也就在

短短三年时间里，电商业务增长触顶、流量

红利消退，电商直播却凭借其特有的高黏

性和高转化率，成为行业新宠。当前的电商

行业发展已从增量市场转变为存量市场，

对新流量的持续探索，并提高流量对购买

的转化率，成为电商企业在竞争中突围的

又一个要素。

未来： 用技术赌明天

互联网人口红利消失、网络零售红利

消失，“增量”变得很难，所有人都紧盯“存

量”，在饱和的存量市场里，更加残酷的竞

争在所难免。

电商是阿里、京东等企业撬动整个互

联网的支点，以这个支点又搭建着金融支

付、云计算、物流三大基础设施。当2020年

即将拉开大幕时，云计算、人工智能、5G等

零散词汇已经浮出水面。

马云反复强调技术的重要性：“未来30

年，技术会让世界发生天翻地覆的变化，这

次技术革命，是人类有史以来最深刻的变

革。无论是人工智能还是大数据，或是快进

入的5GIoT时代，都在解决可持续发展、

普惠和利他等问题。”

早在2017年，京东集团董事局主席兼

首席执行官刘强东已经喊出“京东全面向

技术转型”的口号，第二个12年将把第一个

12年里所有的商业模式全部用技术来进行

改造，变成一家纯粹的技术公司。刘强东在

京东2019年三季度财报电话会上就直言，

无论是零售业务，还是物流和数字科技都

依赖于技术，只有依靠技术，才能让京东持

续保持核心竞争力。

与此同时，电商企业在争夺市场、拉

拢资源方面向来争分夺秒，效率晋升为

竞争核心。京东、阿里、亚马逊、苏宁聚焦

物流效率，拼多多则借助社交提升消费

者下单效率。实际上，对于借助数据描绘

用户画像，再将消费端需求反馈至生产

端的企业来讲，核心意图仍旧是提升效

率。上述变化，技术扮演着举足轻重、不

容忽视的角色。

不可否认，电商在技术方面的赋能与

开放还处于初级试水阶段，电商企业需要

将整合进内部的资源快速流转，还需要将

成熟的系统向体系外的企业与平台开放。

北京商报记者 赵述评

新，是电商行业过去一年的核心词汇。消亡与新生、并购与破产……让电商行业的格局悄然生变，巨头也需小而美的业态寻找生门，

直播、下沉、制造端等词汇频繁闪现；垂直电商、生活服务业频现没落者，一年内从兴起到出局的企业比比皆是。我们扼腕叹息，但同样翘首企

盼着新生力量展现出的爆发力。

这一年，社区团购逐渐成为无人问津的赛道，新物种不再诱人，跨境电商行业重新洗牌。当下，巨头们忙于搭建新的护城河，将气味相投

的合作伙伴招入麾下。技术、智能、数字将成为电商行业来年的关键词。为此我们将用复盘的方式勾勒出电商界2019年的脉络。

拼多多牵手亚马逊中国

11月25日，亚马逊海外购“限时快闪店”正式登陆拼多多。

有了亚马逊中国的加持，拼多多进一步丰富跨境商品版图。双

方短暂的联手，让拼多多在今年“黑五”有了足够的底气，亚马

逊中国以另一种方式继续攻克中国市场。电商平台纷纷强化跨

境业务布局，竞争加剧，拼多多的野心逐渐显露。

阿里赴港上市

11月26日，阿里在香港交易所鸣锣上市，开盘价187港元，

当晚阿里收盘报187.6港元，港股市值达40121.61亿港元。阿里

重回港股，有情怀也有基于未来发展的考量。两地上市及再度

赴港便于阿里维护股价稳定、增加股票流动性，也能平衡单一

资本市场的风险，并加速延伸全球化业务。

京东物流或上市

12月23日晚间，京东物流即将上市的消息不胫而走。有消

息显示，京东物流的目标估值至少为300亿美元，上市地可能在

中国香港或纽约进行。尽管京东方面对上市消息不予置评，但

似乎并不影响物流行业确认消息的真实性。一旦京东物流上市

成功，物流将为京东产生更大价值，而更多的资本加持意味着

京东在物流领域更为“自由”。 北京商报记者 赵述评

亚马逊中国关闭第三方卖家服务

7月18日，在亚马逊Prime会员日结束后，亚马逊中国零

售业务悄然如期关停了与第三方卖家的合作，亚马逊中国网

站和App端均已不再销售由第三方提供的商品，实现了与

“只做海外购”战略的无缝衔接。虽然此举并不代表亚马逊退

出中国市场，但一定程度上能缩短亚马逊的展现，保留在中国

市场的优势。

考拉依傍阿里

9月6日，网易与阿里巴巴共同宣布达成战略合作，阿里巴

巴集团以20亿美元全资收购网易旗下跨境电商平台考拉。考

拉的结局，更像是网易的断臂止血以及阿里的鲸吞扩张，而跨

境电商格局也重新改写。

张勇接棒马云

9月10日，马云交出阿里巴巴集团董事局主席的权杖，已在

阿里效力了12年的张勇再度履新。如今，阿里的电商帝国已经

羽翼渐丰，马云则将退居幕后成为阿里的灵魂掌舵人，在此之

前用20年搭建起的人才管理体系正发挥作用。历经互联网20

年大浪淘沙的阿里无需“十八罗汉”时刻把脉，相反更需要专业

的职业经理人做好前瞻。

唯品会放弃自营物流

11月25日，唯品会官方宣布，因无法化解成本压力，即日起

终止旗下自营快递品骏的快递业务。当前，顺丰已经接管了唯

品会的包裹配送服务。不同于京东、苏宁搭建自营物流体系，品

骏快递并非是从唯品会内部自然成长起来的物流，而是通过并

购众多当地的快递企业快速搭建的末端自营物流网络。这似乎

为今天的终止运营埋下了伏笔。
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京东拆分京喜

9月19日，京东拼购将更名为“京喜”，现有的京东拼购App

也会更名。此举被视为京东提速发力下沉市场的表现。在下沉

市场，阿里、京东、拼多多以及其他电商平台的竞争仍旧处于胶

着状态。在多数电商企业并没有明确下沉市场的打法时，京东

尚需快速完善物流这项基础设施。
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