
两类用户净减少
根据中国联通公告中披露的数据，今年11月，中国

联通移动用户数当月净减少85.6万户，固网宽带用户

数当月净减少10万户，本地电话用户数当月净减少12

万户，移动业务用户数和固网业务用户数双双呈现下

滑态势。

根据工信部的数据，中国联通11月净减少的用户

部分是通过携号转网服务流向了中国移动和中国电

信。11月10日-26日，在全国范围内，中国移动携入用

户3.64万户，携出用户3.01万户，净携入达6249户；中

国电信携入用户2.57万户，携出用户1.95万户，净携入

6178户；中国联通携入用户1.65万户，携出用户2.89万

户，净携入-1.24万户。

从行业排名来看，中国联通的用户总数也依然低

于另外两家。截至今年11月，在移动用户数上，中国移

动为9.46亿户，中国电信为3.34亿户，中国联通为3.21

亿户；在宽带用户数上，中国移动为1.87亿户，中国电

信为1.8亿户，中国联通为8445.3万户。

在独立电信分析师付亮看来，基于政策变化的影

响，三大运营商套餐数量减少、资费趋同，新用户补贴

减少，对新用户的吸引力都减弱了，这对中国联通影响

很大。而中国移动、中国电信通过近几年的积极补课，

在固网移动融合及政企客户服务方面都逐渐建立或加

强了优势。12月携号转网全面铺开后，中国联通迎来更

大的压力。

针对中国联通在12月的用户携转情况，北京商

报记者采访了中国联通相关负责人，但截至发稿，未

获得对方回复。

丧失价格优势

尽管中国联通并未在公告中正面解释11月用户数

减少的原因，但表示“期内面对提速降费、市场饱和、激

烈市场竞争以及4G流量红利逐步消退，本公司坚持差

异化和互联网化运营，严控用户发展成本，强化融合经

营，努力避免简单价格战”。

“正是因为价格战遭到遏制，才让中国联通丧失了

多年以来的价格优势。而优势丧失的同时，中国联通忽

视网络建设与宽带发展所带来的负面影响却在日益凸

显。”经济学家宋清辉表示。

在国内三大通信运营商中，中国联通是最早启动

混改进程的一家。2016年以来，中国联通陆续引入包

括腾讯、百度、京东、阿里巴巴等在内的多家战略投资

者。与此同时，中国联通推出了上百款低价互联网卡套

餐。据统计，仅与腾讯合作打造的腾讯王卡一款产品，

便为中国联通吸引了超过1亿用户。

然而，随着电信市场趋于饱和，中国联

通收入增长陷入瓶颈。今年前三季度，中国

联通营业收入2171.2亿元，同比下降

1.18%，归属于上市公司股东的扣除非经

常性损益的净利润39.68亿元，同比下降

11.09%。在此背景下，中国联通不得不放

弃“以价换量”的竞争模式。

事实上，三大运营商均放弃了“以价换

量”模式，但出现用户流失的却只有中国联

通。数据显示，中国移动11月移动用户数净

增加295.5万户，有线宽带用户数净增加

69.4万户；中国电信11月移动用户数净增加

186万户，有线宽带用户数净增加50万户。

“之所以会出现上述情况，是因为随着

三大运营商资费差距日渐缩小，网络质量

成为影响用户选择的关键因素。”业内人士

表示，中国移动用户多，网络建设得也最

好；中国电信的用户相对少，网速也较好；

相比之下，中国联通的网络覆盖范围和网

速都不占优势。

打好“两张牌”

“为了扭转用户和业绩双下滑的局面，‘混改’是中

国联通必须继续打好的一张牌。”宋清辉表示，在4G时

代，混改帮助中国联通实现了高速发展。进入竞争更激

烈的5G时代，尽管中国联通在集团层面的混改早已实

现，但省级公司的混改潜力还远未释放完毕。

今年11月，继云南联通落地混改后，中国联通再次

发布公告称，为深化国有企业改革的指导精神，积极探

索子企业的体制机制改革，激发组织和员工活力，广西

联通将启动对下属柳州等7个州市分公司社会化运营

合作方的公开招募工作。

目前，中国联通尚未对广西联通此次公开招募的

合作方的领域、体量进行限定。不过，此前云南联通混

改引入的3家合作方———亨通光电、亚锦科技、中电兴

发，均处于通信产业链，且均为民营上市公司。

据了解，云南联通采用“全域委托承包运营”的方

式，将主体公司与运营公司双方职能分离。四方以不

同持股比例共同成立新公司，并由3家共同运营，其中

中国联通只持股10%。同时，原公司有将近4000名干部

职工离开国营体制，被划转到新公司中。

在混改成效方面，中国联通曾披露，云南联通混改

至今已利用数十亿元社会化资本进行网络投资，将改

革区域4G人口覆盖率提升至2016年的2倍，大大提升

了用户的体验感知。针对超闲基站，云南联通开展了专

项的网业协同专项工作，通过为用户提供优惠和优化

网络等方式提高网络的利用效率。

事实上，除了持续推动内部的混改进程，中国联通

也在积极寻找外部的合作伙伴。今年9月，中国联通发

布公告称，将与中国电信进行5G网络共建共享合作，

双方计划在全国范围内合作共建一张5G接入网络，双

方划定区域，分区建设，各自负责在划定区域内的5G

网络建设相关工作。

12月26日，中国信息通信研究院副院长王志勤表

示，截至12月中旬，中国联通和中国电信累计开通共享

基站超过2.7万站。

在宋清辉看来，除了混改，中国联通还应继续大力

深化与中国电信的5G合作，双方合作成功与否，将直

接影响中国联通在5G时代的网络质量，一定程度上也

决定着中国联通在这一方面的竞争力高低。

北京商报记者 钱瑜 濮振宇
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用户流失 中国联通迎考“后价格战”时代

中国联通用户变化情况
（2019年11月）

移动用户数净减少85.6万户

固网宽带用户数净减少10万户

本地电话用户数净减少12万户

三大运营商用户排名
（截至2019年11月底）

移动用户规模
中国移动 9.46亿户

中国电信 3.34亿户

中国联通 3.21亿户

宽带用户规模
中国移动 1.87亿户

中国电信 1.8亿户

中国联通 8445.3万户

今年以来，工商银行明显加快了手机银行版本的更

新力度，陆续推出幸福生活版手机银行、手机银行5.0

版、北京地区“工行北京”小程序等版本或服务，充分体

现其“以用户为中心”的服务及设计理念。

7月推出的幸福生活版手机银行，设计研发了适合

老年人身心特点的业务流程，让老年人享受到移动金融

服务的便利，同时通过首创的“一键求助”、子女帮父母

注册手机银行等功能，创新性地将亲情关系引入金融

服务之中，打造两代人互动互通的金融交易平台。

11月推出的手机银行5.0版本，除提升“颜值”、优

化视觉体验等最直观的变化外，还应用基于知识图谱

的深度学习算法RippleNet、纯语音交互、大数据分析

等先进科技，智能化提升客户体验，并为学生、军人等

客户提供包括专属版面、专属服务、专属产品的个性化

专属服务，打造开放生态的移动银行。

此次工行北京分行基于手机银行推出的“工行北

京”小程序，是结合北京地区客户需求特点全新打造的

服务专区，是工行在移动互联网领域持续发力的又一重

要举措。

据了解，工行手机银行“工行北京”小程序，在体验

提升、为北京客户提供一站式服务方面深下功夫，具有

四大全新亮点。

一是新体验，工行北京分行极为看重用户体验与UI

引导设计，基于调研数据多次调整完善，最终打造消息

中心、金融服务、生活缴费、出行服务、政务服务、就医挂

号、营销活动、每日必抢8个栏目，并对各分区布局、排序

不断优化。同时引入“埋点”技术，将根据产品热度、流程

合理性及客户使用偏好，阶段性调整布局并提供个性化

产品体验，提升客户综合服务价值。

二是新生态，工行北京分行秉持“科技赋能、创新领

跑”的理念，基于手机银行“工行北京”小程序不断探索

创新，构建线上线下一体化生态。未来将打造从网点到

手机端的一体化金融服务场景，通过线上、线下双渠道

相互响应，打破时空限制，为客户提供身临其境、沉浸式

的线上金融服务体验。

三是新融合，整合工行跨平台的本地核心功能，在

手机银行“工行北京”小程序中引入工行自有商城———

融e购的精选商品，搭建扶贫馆、司法拍卖、每日必抢等

服务和专区，客户可在手机银行实现查看、下单完整流

程，实现两个平台间的无感连接。未来将继续探索移行

融e联特色功能和服务银行卡客户的工银e生活本地专

区功能，打造综合化、一体化本地平台，通过承载新功

能、新商品、新场景，为客户提供全量服务。

四是新服务，以北京地区医疗等稀缺、特色资源

为亮点，完成生活缴费类场景搭建，提供医院挂号、

实时缴税、水费、燃气费、交通罚款、党团工费等功能，

后续将持续结合北京市场客户需求特点，以客户需求

为中心，不断创新、优化手机银行本地亮点功能，在为北

京地区市民的日常生活提供便利的同时，推动社会整体

效率提升。

业内人士表示，在同质化的手机银行竞争格局中，

工行走出了一条差异化的新路，彰显出一家科技大行的

全新发展理念。以北京地区为例，工行北京分行近年来

致力于不断丰富移动金融服务场景，工行北京地区客

户可享受智能表购电、银医挂号、实时缴税等本地特色

服务。随着此次“工行北京”小程序上线，未来本地客户

还将体验到更多个性化、智能化、一体化的金融或非金

融服务。据介绍，明年为北京工行客户所熟悉的“智惠e

起行”活动将重新上线，手机银行客户可通过手机银行

签到、办理交易积累“智惠星”，并可使用“智惠星”兑换

奖励。

下一步，工行还将持续发力，应用金融科技不断提升

移动端金融服务以及丰富服务场景，实现“一机在手，尽

享所有”，打造用户心中的手机银行。

工行全新推出手机银行
“工行北京”小程序

近日，工行北京分行正式上线全新版手机银行“工行北京”本地服

务小程序， 该小程序是该行经过对手机银行本地服务建设的进一步优

化，以客户为中心对原本地服务功能进行的全新设计与升级。
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继营收持续下滑后，中国联通又陷入到

了用户规模缩水的窘境中。近日，中国联通

发布公告披露，公司移动用户数、固网宽带

用户数和固网电话用户数在今年11月分别

净减少85.6万户、10万户和12万户， 其中移

动用户数已经连续两个月出现净减少。业内

人士表示，在“价格战”遭到遏制的存量市场

竞争时代，中国联通的用户持续流失，反映

出其已经丧失了曾长期依仗的价格优势。要

想在5G时代重拾增长态势， 中国联通必须

继续打好“混改牌”和“合作牌”。


