
流量尽头无爆款

还没入冬的时候，数据调研公司

Questmobile看到的全网数据就不乐观。

这家专注移动互联网趋势和数据研究的公

司发现，中国移动互联网月活跃用户规模

在2019年9月达到11.33亿，看起来很美。但

相比2018年12月底，9个月时间只增长了

238万，增长率只有1.3%，即便再努力3个

月，2019年移动互联网月活用户规模也不

太可能爆发性提速。

而在2018年，尽管增速只有4.2%，

移动互联网月活用户规模仍然增加了

4607万。

除了用户数，增速停滞的还有用户时

长，中国移动互联网月人均单日使用时长

的增速从2018年12月的22.6%下降到了

2019年9月的7.3%。

以用户规模和时长增速停滞为标志，

中国互联网流量红利消逝，“狼真的来了”。

最直接的表现是，整个互联网2019年

没有出现一款现象级创新产品。没有爆款，

让网民的朋友圈多少有些寂寞。

2019年8月底，AI换脸软件ZAO一度

摸到了爆红的门槛，但由于撞上了隐私安

全、AI伦理等多重风险，它还是没能逃过

“月抛”甚至“日抛”（比喻火爆异常的产品

很快被遗忘）的命运。

ZAO只是2019年无数个互联网“挣扎

式创新”产品的缩影。

在12月21日举办的“山寨发布会V9互

联网年度评选”中，国内上百位主流科技媒

体人把“金蜘蛛奖”（年度产品）颁给了“直

播购物”。

事实上，从2011年开始，此前8届“年

度产品”评选中，微信、微信公众平台、余额

宝、微信红包、优步、Alphago、iPhoneX、

抖音依次获奖。

而直播购物成了最新的、也是至今唯

一一次非具体产品的概念性获奖。这是直

播电商或者直播带货的胜利，却也是互联

网2019年产品黯淡无光的尴尬。

有行业观察人士指出，过去十年是移

动互联网的十年。以微信诞生为标志，每年

诞生的杀手级的产品，带领社交、电商、金

融、文娱、信息等产业驶入移动互联网时

代。“但杀手级的应用，往往诞生于大公司。

反过来，大公司创新的乏力，相当程度上决

定了行业创新的乏力。”

巨头自顾无战事

回过头看，2018年的现象级产品抖

音，成了中场休息之前最有希望冲击巨头

的刺客。

但多重因素下，这种冲击在2019年变

得不再重要。以传统论调看，BAT三巨头

驶向了不同方向，通过错综复杂的资本联

姻，以及构建丰富的产品矩阵，一步步夯实

护城河。

曾被指责“没有梦想”的腾讯，正在全

速冲击产业互联网。遗憾的是，基于产品和

业务的B2B属性，这种动作在普通用户层

面并无感知，甚至形成了用户认知偏差。

在多数的社交平台上，网民习惯将今

日头条、抖音（均属于字节跳动）作为腾

讯的最大竞争对手，颇有些恶趣味的、隐

隐渴望见证一场新的“3Q大战”。不过，在

腾讯的自我规划中，云计算、大数据、AI

等产业互联网才代表着未来，那么，它的

主要对手仍然是阿里、百度、华为这些老

牌巨头。

有意思的是，即便承担直接阻击字节

跳动的任务，腾讯PCG（平台与内容事业

群）也没有赤膊上阵。据北京商报记者不完

全统计，在微视之后，腾讯短视频和社交板

块已经孵化了十余款新产品，并且仍在继

续内部赛马。

在不少人看来，腾讯新项目轮番上阵

是“出于对抖音的恐惧”。但也有人指出，腾

讯之所以这么做，恰恰是因为“没有自乱阵

脚”，而是“利用生态优势慢慢磨，对竞争者

钝刀割肉”。

无论如何，这离“吃瓜群众”的期望

太过遥远。无独有偶，BAT之间也少了许

多火药味，在过往三者业务激烈交叉，但

现在有了不同的业务重点：阿里紧握电

商和金融科技两张牌，腾讯致力于打造

微信生态和产业互联网，百度热衷人工

智能商业化。

在更广泛的领域，前一年热闹异常的

共享单车，因模式问题自生自灭，也早早地

站好了队；直播电商必须依附于平台型产

品，也就不具备单独战斗的机会；社区拼

购、生鲜电商等重资产业务，也因自身生存

问题，没能掀起大的风口……

以BAT为代表，2019年每一个看似竞

争对手的公司，实际上都自顾不暇，不谈

战斗。

2010年的“3Q大战”是电脑杀毒软件

360安全卫士与PC聊天软件腾讯QQ的战

争，不只时间属于上个时代，这两个产品也

都远离了主流视线。而2019年的新常态

是，网民仍然可以打开微博App看看热搜，

发现这家公司为新社交产品“绿洲”摇旗呐

喊，但丝毫感觉不到微信、抖音等所谓竞争

对手紧张的氛围。

未来不神秘不惊艳

但凡对科技、对互联网有点兴趣的人，

都能对趋势熟练应答：AI、大数据、区块

链，是毋庸置疑的未来。

过去数年，基于这类新趋势的创业公

司很多，人们开始有依据地憧憬自动驾驶

和机器人，也出现了比特币这类“普通人暴

富机遇”。但2019年，AI在消费市场商业化

的挫折、区块链与“币圈”分道扬镳（基于金

融风险防控的政策监管）、云计算巨头竞争

饱和等状况，让新趋势新风口不再笼罩神

秘光环。

反映在产品上，惊艳似乎永远停留在

了2016年的Alphago上。可惜的是，

Alphago并不能变成人人可用的具象产

品。在大众消费领域，智能音箱是为数不多

的亮点，但仍属于小众产品，且已经被阿

里、百度、小米三强垄断市场。

以百度为代表的自动驾驶阵营，正马

不停蹄地在全国各地拿下路测、载人测试

等牌照，一方面与厂商继续推进定制车辆

的量产，一方面与地方政府、园区探索封

闭场景下的商业化落地。在不少业内人士

看来，鉴于技术、法规和伦理层面的多重

掣肘，自动驾驶还有很长的路要走。

另一波人工智能热门企业选择了企业

服务路线，并不碰触商业化风险太高的消

费产品。以旷视科技、商汤科技为代表，这

类企业很难直接享受国内10亿级别的用户

和流量红利。它们的AI技术能力，更需要

商务拓展能力来体现，在安防、物流、教育

等垂直市场，企业需要打动政府、机构和企

业客户的决策者，总体来说并不算典型的

互联网故事范本。

令人欣慰的是，AI、区块链等新技术，

由于阿里、腾讯等大公司的入局，正在快速

回归技术本质。据incoPat全球专利数据库

显示，截至12月24日，中国区块链相关专

利共12355件，2019年中国区块链专利申

请数量为4295件。从1月1日至12月24日的

中国区块链专利申请量排名可见，排名前

十的区块链专利申请人全部为企业，其中，

腾讯、阿里巴巴、瑞策科技位列前三。

专利未必能全部反映企业能力，但至

少可以作为一个简单标尺：区块链是技术，

要用专利说话，而不是人人皆可致富的虚

假风口。

2019年，互联网中场无战事，但都在

厉兵秣马。
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互联网2019：中场无战事

美团点评CEO王兴是“下半场”概念推崇者，喊了很多年，但一

直到2019年，互联网上下半场才真正到了转场时刻，又或者称为中

场时间。如果说2018年尚能激烈辩论“腾讯有没有梦想”，进入中场

时间，全行业似乎都进入了休整状态。2019年，互联网中场无战事：

这一年没有爆款产品；这一年没有巨头战争；这一年流量增速接近

停滞；老派商业模式充斥小打小闹，新风口新趋势徘徊试探……

12月25日，中央广播电视总台（以下简称

“总台”）与快手正式宣布，快手成为2020年

《春节联欢晚会》独家互动合作伙伴。快手成

为继“BAT”后，又一家拿到春晚红包项目的

互联网企业。据悉，快手将在除夕当晚发放10

亿元现金红包，金额创历史新高。

鼠年春晚快手红包互动主题为“点赞中国

年”，将采用视频互动玩法抢红包。总台央视

副总编辑、总经理室总经理彭健明指出，一台

连续举办了37年的晚会和一家成立9年的科

技企业握手在一起，这是传统和未来的交融

和结合，是一种文化的合作、高度的合作。

快手CEO宿华表示，快手有信心完成好

春晚互动这一光荣任务。通过连接互动提升

每个人独特的幸福感，是快手的初心。快手希

望注意力资源能够像阳光一样洒到更多人身

上，让大多数国人有机会表达热爱，希望能够

用连接让更多的人参与全民春晚，希望真实、

多元、美好的中国内涵能够被更多人了解。

10亿+1亿+666场活动

据央视索福瑞统计：2001-2017年，春晚

保持了平均30%的高收视率，这意味着至少7

亿人次的直接触达；2018年春晚海内外收看

观众总规模达11.31亿。

总台文艺节目中心召集人、央视综艺频

道总监、大型节目中心主任郎昆指出，2020年

是春晚联手互联网企业互动的第5个年头，每

一年的互动合作都有效助力推动春晚进入千

家万户。预祝快手加入2020年春晚，能够在独

家合作伙伴的互动上超过往年，尤其是要让

几亿受众得到美好的享受。

10亿红包怎么玩？快手副总裁陈思诺介

绍，鼠年春晚的红包互动将不同于往年的图

文形式，快手将带来“视频+点赞”的全新玩

法，希望能做到“轻松+有趣”。她表示，除夕当

晚，观众只需要看视频、点个赞就能领到红

包，上手操作非常容易。在整个交互过程中，

快手会设置更有趣、好玩和多元的内容，让用

户在交互的同时有更好的情感交互体验。更

详细玩法，现场并未透露。

不仅除夕当晚，快手春节活动将从元旦

开始预热，贯穿春晚顶峰至元宵晚会将近一

个月时间。从小年开始，大众就可以在快手看

到“春晚分10亿”的页面。其中包含多种玩法，

比如做任务集红心、集卡分1亿等活动，为春

晚红包造势。

另外，快手正在围绕2020年春晚策划666

场预热活动，部分已经上线，营造新春氛围。

活动将划分为六大主题：“点赞欢乐中国”“点

赞多彩中国”“点赞真实中国”“点赞中国人情

味”“点赞中国生命力”“点赞我们的生活”。用

户将通过挑战赛、投票、换年货等形式体验线

上新春游园会，配合基于实时GAN算法、AI

手势识别、MR混合现实等技术的魔法表情，

记录春节的每个瞬间。

大小屏互动成效明显

快手和总台2019年互动频频，不断展开

“大小屏互动”新探索。

2019年6月，央视《焦点访谈》《新闻30分》

和《朝闻天下》等节目介绍遍布全国多地的快

手乡村新主播故事和快手扶贫创新实践；8

月，央视《新闻联播》入驻快手，首次发布短视

频，播放量达到1.2亿，随后开播41年来第一

次在短视频平台进行大小屏同步直播，观看

人次超过3700万。目前，央视《新闻联播》快手

号拥有3000多万粉丝关注。

国庆70周年阅兵期间，快手小屏为转播

阅兵信号开发了“1+6多链路直播间”，总观看

人次超过10亿，互动点赞量超过7.8亿。

外界分析认为，快手之所以能够在与

总台的合作中担纲重任，主要是基于三点：

技术层面的丰厚积累、基于民众真实生活

的内容富矿、主流价值导向的坚持。作为日

活超过2亿的国民短视频平台，快手坚持每

个普通人的生活都能被看见，大国外交、航

母入列等历史性时刻同样会被记录。正如

新闻联播在入驻快手时的第一条视频所

说，“快手的Slogan是记录世界记录你，新

闻联播每天都在记录中国，记录真正追求

幸福与进步的中国人。在这一点上，双方是

一样的”。

短视频点赞中国年 10亿元红包创新高

快手成央视春晚独家互动合作伙伴
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2018年全年 净增4607万
2019年1-9月 净增238万

中国移动互联网月活跃用户规模趋势

月活跃用户规模 同比增长率
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