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长尾市场“复活”

消费行为的多元化，让众多小众市场爆

发出了惊人的潜力，电商也不断囊括更多的

商品与品类。京东大数据研究院发布的《2019

年终消费趋势报告》（以下简称“报告”）显示，

2019年，线上平台的商品数增长超过往年，商

品数同比增长96.6%，商品容量达到上年的近

2倍。事实上，在互联网上存在着容量巨大的

长尾市场，一方面厂商的传播、运输、仓储成

本能降到最低；另一方面一个好平台能够容

纳足够多的用户来消化这些小众商品。

小众市场里，宠物用品的市场增速不容

忽视。头部市场的猫狗出行、猫狗日用品类的

商品数量增长超过1.9倍。此外，宠物服务、异

宠用品、宠物零食等尾部品类中也有大量的

新产品出现。

有趣的是，宠物零食在2018年底成为网

红，开辟了一个足够大的利基市场。目前，在

宠物大品类中，宠物零食的成交额占比不足

5%，但已达数亿元，增长超过了100%。根据

《2019年中国宠物行业白皮书》，2019年中国

城镇宠物（犬猫）消费市场突破2000亿元，宠

物食品是最大的养宠支出，在细分市场中，宠

物零食、宠物药品的消费支出则增长最快。

同时，玩具品类中也存在着明显的长尾

市场。键盘乐器、毛绒布艺、益智玩具、积木拼

插等品类构成了该领域的头部品类。2019年

玩具领域的一款长尾爆品是盲盒，盲盒形成

了一种独特的“潮玩”文化。在食品领域中，即

食燕窝、即食佛跳墙等商品一度刷爆了“6·

18”“双11”等电商大促的排行榜。

可以看到的是，无论是宠物零食、盲盒还

是即食燕窝，它们的共同特点是都聚焦于不

同领域的小众市场，通过互联网的力量联动

线上线下，在“小市场”中抓住发展机遇，获得

了商业上的爆发。大量新业态、新品牌、新商

品的涌现主要来源于各品类的利基市场，长

尾爆品聚焦于不同领域的小众市场，消费诉

求得以充分满足，又为产业创新提供了生存

空间。

“90后”催熟“品味消费”

典型消费现象背后投射出的是消费更加

成熟、精致和多元化，在这背后可以清晰看到

品质生活的路径，也可以看到“90后”消费群

的快速入局。分析认为，经历了品牌型消费、

品质型消费之后，一部分成熟消费者进入了

品味消费阶段；“95后”的平均件单价增速最

高，“90后”消费主张更强，在消费表现上会更

抢眼。

数据显示，2019年“95后”消费者的平均

消费额增长超过30%，“85后”“75后”受家庭

压力影响，消费增长较缓；46岁以上高财富值

人群的线上消费额增速最高，平均消费额同

比增长超过70%。2019年，“00后”买出了自己

潮起潮落的浪式风格，这类消费者表现出敢

尝试、爱玩乐、社交控。

面对种种新的消费行为，电商企业开始

用件单价解读购物车里的秘密。据了解，件单

价是线上消费平均每件商品的价格，是反映

消费水平的一个重要指标。

近三年，“95后”的平均件单价增速最高，

表明“95后”在消费选择上更偏重于选择价格

更高、品质更好或者更有品味感的商品。

数据显示，到2020年，“80后”“90后”新

生代的人口占比将达到29.5%，并将贡献

53%的消费。他们的消费力将以年均14%的

幅度增长，为上一代人的2倍，“90后”消费主

张更强，在消费表现上“90后”会比“80后”表

现得更抢眼。

一份对“90后”消费观的调查报告显示，

“热衷有态度的品牌”“热衷新鲜事物”“愿为

幸福感买单”等已成为了“90后”群体消费的

关键词，影响着他们购物时的抉择。超过60%

的“90后”认为品牌必须要有自己的独立态

度，52%以上的“90后”表示非常愿意尝试新

的产品。

消费市场能反映出人们生活上的很多变

化，这些数据改变了人们对电商的认识。电商

在利用信息技术的方式促进市场更具有包容

性、创新性，促进了产业和消费两端的平衡。

从这个角度，能看到传统产业与信息技术结

合后广阔的前景、产业发展的未来、消费市场

的未来。

抓住下沉市场

近几年来，农村居民人均可支配收入实

际同比增速显著高于城镇居民，相应的，农村

居民人均消费支出实际同比增速也高于城镇

居民。

苏宁发布的《中国居民消费升级报告

（2019）》强调了下沉市场消费升级的张力，称

由于房贷、房租、车贷压力较小，三线城市与

农村居民的消费信心更加强烈。

与此同时，小镇青年们对跨境商品的热

度不亚于一二线城市的消费者。根据海外购

物平台洋码头发布的《中国海淘消费报告》，

跨境电商的发展让国内消费市场呈现出大众

化态势，而三四线城市居民迸发出了比一二

线城市居民更大的消费能量；移动互联网的

普及、信息的高度共享使得小城市人群热衷

海淘，在吃穿用度各方面选购优质产品。

此外，小镇青年在泛娱乐领域的消费有

显著提升，其中以游戏、直播、短视频、网络动

漫、网络阅读、网络音乐等板块较为突出，这

也进一步证实了下沉人群的消费升级。

下沉市场带来新空间时，中产人群规模

也在日益扩大，并成为推动国人品质消费的

重要动力。这部分人具有较为稳定和可观的

收入，对于生活的需求不再局限于过往对于

物质层面的追求，消费理念从“越便宜越好”

转变为“满足自身情感需求的消费”，并且购

物时越来越忽略奢侈品品牌的价值，偏向于

高性价比、高质量商品。

北京商报记者 赵述评

更快更多爆款

冻海鲜、杜松子酒、伏特加酒、热水器、

彩电等进口商品多为近年来消费需求比较

旺盛的商品，在2020年1月1日起实施的新

版《跨境电子商务零售进口商品清单》中，

增加的92类商品就包括上述“爆款”。被纳

入跨境电商进口商品的“正面清单”，意味

着上述商品将以更快的速度进入中国消费

市场。

以“正面清单”中税则号为“0371190”

的鲜活蚝为例，早上从日本海边采集的鲜

活牡蛎，中午就能乘坐航班抵达北京，不需

要再等两天或者更长的通关时间，晚餐时

间之前就可以通过同城快递送至消费者的

餐桌上。

如果说“正面清单”是一家餐厅的菜单，

那么“1210”则是让餐厅上菜更快的那种运

营模式。“1210”是个海关监管模式的代码，

全称是跨境电子商务网购保税。

从2019年1月1日起，北京等22个城市

对跨境电商零售进口商品不执行首次进

口许可批件、注册或备案要求，而按个人

自用进境物品监管，这便是“1210”的监管

方式。

因此，此次“正面清单”的更新，意味着

新增的商品将不需要等待首次进口许可，并

且将大大加速通关时间。

“实施‘1210’后的变化，简单总结为一

个字就是‘快’。”宏远控股集团有限公司相

关人员告诉北京商报记者，“只要在跨境电

商零售进口正面清单上的商品，都可以在几

分钟内完成通关，在‘1210’以前，时间可要

长得多。”

另外，不仅仅是通关时间，更重要的是

流程缩短，“1210”节省了首次进口的许可

等审批流程。据介绍，此前一款首次进口的

商品，获得进口许可的周期往往在2-6个月

左右。

进一步扩大进口

速度之外，“1210”模式还将间接影响

进口范围。据了解，本次“正面清单”中包括

冻牡蛎（蚝）、冻扇贝、冻章鱼等海鲜，杜松子

酒、伏特加酒等酒类，空调、电磁炉、热水器、

彩电等家用电器，对于生鲜商品而言，通关

时效性尤为重要。

“跨境进口遇到的一个大问题就是保质

期的问题，尤其是生鲜类的商品。”万里行正

品商城运营总监王伟告诉北京商报记者，更

有效地提高了货物的物流时效，以前较慎重

的生鲜类商品也有机会进行跨境进口的尝

试了。

王伟告诉北京商报记者，企业的主要进

口货源集中在日本、澳大利亚、新西兰、斐济

等国，企业致力将海外优质的食品、饮料、奶

制品等引入到国内。“以前澳洲有一些鲜奶

类和利乐包装奶，由于通关时间较长，企业

不敢进口，现在可以通过‘1210’模式试一

试了。”

不断扩容的正面清单和不断增加的跨

境电商综试区城市，正是中国消费市场进一

步扩大开放的信号。2019年12月24日，《国

务院关于同意在石家庄等24个城市设立跨

境电子商务综合试验区的批复》发布实施。

在石家庄市等24个城市设立的跨境电子商

务综合试验区成为第4批跨境电商综试区，

至此全国跨境电商综试区数量增至59个。

根据海关统计数据，2019年1-11月，我

国进出口总额达28.5万亿元，增长2.4%。而

跨境电商零售进出口则增长了25%，是总体

外贸额增速的10倍。

APEC电子商务工商联盟专家、对外经

贸大学教授王健对北京商报记者表示：“目

前来看，跨境电商零售进口已经成为消费者

购买海外产品非常重要的一个补充渠道。”

另外王健认为，进口商品清单的项目增

加，意味着企业的经营范围扩大，对于跨境

电商平台来说是好事。而进口商品的冲击也

会倒逼国内企业在产品、技术上进行转型升

级。同时，对于消费者而言，进口商品品类的

增多为其提供了更大选择余地，未来消费者

将越来越方便地进入国际贸易市场，国内外

消费将变得常态化，消费也将趋于理性。

医药跨境电商破冰

事实上，除了进口商品类目增多之外，

近期医药类跨境电商也在北京迎来了破冰

之旅。2018年12月，北京发布了《中国（北

京）跨境电子商务综合试验区实施方案》，

《实施方案》共明确了10项北京综试区建设

的重点任务，其中最令人瞩目的是“探索利

用跨境电子商务模式进口医药产品”。

一年后，这一重点任务实现了全国范围

内的“突破”。2019年12月30日，北京商报记

者了解到，北京“跨境医药电商试点”政策正

式获得国家药监局批复，同意在京开展试点

工作，这是我国跨境电商政策在涉及医药产

品方面的首次破冰。同时，同意阿里健康科

技（中国）有限公司作为北京市跨境电商销

售医药产品试点企业在天竺综保区开展跨

境电商进口医药产品业务。

此前医药产品还是跨境电商的禁区。药

品、医疗器械、特殊食品（包括保健食品、特

殊医学用途配方食品等），需按照国家相关

法律法规的规定执行进口审批。

然而，消费者对海外医药商品的需求却

十分旺盛。根据2019亚马逊中国海外购数

据显示，在过去一年中，其平台品类销量排

行中，“个护健康”类排名第二，而在其平台

销量增长最快的10款单品中，有2款为医药

保健品商品。

当然，《实施方案》也对药品管理作出了

要求。根据该方案的规定，试点企业负有追

溯义务，应当以“一物一码、物码同追”为基

本原则建立跨境医药产品追溯体系，实现

跨境医药产品境内最小包装单元可追溯、可

核查。鼓励试点企业将跨境医药产品境外生

产流通环节纳入追溯体系，并实行先行赔付

制度。

北京商报记者 闫岩 实习记者 何倩

2020年1月1日起，2019年版《跨境电子商务零售进口商品清单》

正式实施。与2018年版相比，新版清单增加了92类商品，纳入了部分

近年来消费需求比较旺盛的商品，包括冻海鲜、酒类以及家用电器。

而医药类跨境电商也有新突破：元旦前北京“跨境医药电商试点”政

策正式获得国家药监局批复，同意在京开展试点工作，这也是我国跨

境电商政策在涉及医药产品方面的首次破冰。

根据海关统计数据，2019年
1-11月，我国进出口总额达28.5万
亿元，增长2.4%。而跨境电商零售
进出口则增长了25%， 是总体外贸
额增速的10倍。

25%

全时段、跨地域的电商平台往往更能描绘出消费趋势中的细微变化。1月1日，各大电商平台先后出

具跨年大数据，用数据“画”出消费群像。诸多趋势不一而足：市场细分的颗粒度越来越小，消费行为越发

多元化；“95后”的精神生活已经发生了很大的变化，带动了游戏市场的发展；长尾市场再度出现火爆局

面，用户快速消化这些小众商品。虽然很多趋势可能并不显眼，但反映的是中国经济这一巨幅图景之下

诸多细微的变化，并体现了中国社会消费结构升级、消费理念提升的过程。

2013-2019年全国居民消费升级综合指数走势
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