
年游客量破500万人次 揭开北京欢乐谷13年高人气的密钥
从13年前心怀忐忑地“进京赶考”，到如今人气持

续攀高，作为欢乐谷品牌走出深圳的第一个落子，北

京欢乐谷交出了一份亮眼的成绩单。日前，欢乐谷集

团常务副总经理、北京欢乐谷总经理赵小兵在接受记

者采访时透露，“在2019年，北京欢乐谷年游客量首

次突破500万人次，而预计未来随着六期、七期等项

目推出，还将让这座乐园客流量在五年内再增100万

人次”。众所周知，在当下超半数主题公园深陷亏损泥

沼，苦思如何吸引游客之时，北京欢乐谷的“揽客术”

被视为主题公园发展的一大样本，于行业而言，更具

借鉴意义。

客流破500万的背后

2017年，北京欢乐谷年游客量达到342万人次，

早已实现盈利，但这座乐园并未因此停下创新迭代

的步伐。2018年，四期甜品王国甜蜜开放，2019年，紧

随其后的第五期香格里拉项目也开园迎客，同时，乐

园每年还投入营业额的8%-12%用于微创新及微改

造，一套组合拳下来，让“用脚步投票”的游客们纷纷

前来打卡，两年游客量分别达到了398万人次和超过

500万人次。由此，北京欢乐谷成为京城名副其实的

主题公园排头兵。

“北京市场大，但公园数量也相对更多，竞争也就

更大。想要在激烈的竞争中保持增长，就要有抓住不

同年龄阶段游客的能力，”赵小兵介绍，“在针对不同

游客需求，设计乐园分区方面，北京欢乐谷放弃了传

统的按照不同年龄喜好划分不同区域的模式，而是通

过调整游乐设施布局，在每个区域都以一两个大型游

乐设施为主体，周边在配备符合不同年龄阶段的娱乐

设施的模式，从而调动全年龄段游客的积极性。”

与此同时，北京欢乐谷在建设过程中，一直尝试

融入传统文化，欲打造沉浸式的游玩环境。比如2019

年6月底开放的第五期香格里拉项目，就以诗与远方

为意蕴，打造了一座滇藏风情的水陆狂欢主题区，彰

显出民族特色文化的魅力。

为保鲜不断出招

“可以说，欢乐谷的总体面积是确定的，但景区内

的玩法却是不断更新的”，在赵小兵看来，创新才是维

持公园生命力的关键。

据了解，北京欢乐谷的项目更新周期为三年，以

拆除原有设施并新建设备的形式展开工作，每期投入

资金不低于3个亿。因此，“建不完的欢乐谷，玩不完的

欢乐谷”也成为了北京欢乐谷人创新的目标和动力。

随着新玩法的不断解锁，欢乐谷的重游率也在持续攀

升。截至目前，北京欢乐谷的重游率达到60%左右，成

为游客反复“打卡”场所之一。

此外，北京欢乐谷在尝试新业态方面也一直走

在行业的前列。在谈到2019年大火的夜经济业态时，

赵小兵颇为自豪地说，“北京欢乐谷在主题公园发展

夜经济方面，可以称得上是‘第一批吃螃蟹的人’，作

为首个在北方开设夜场的乐园，北京欢乐谷夜场自

2007年营业开始就受到了广泛的关注，此后更是持

续加码，2019年11月奇幻灯光节正式亮灯，将夜游

推向高潮”。据了解，此次奇幻灯光节横跨了元旦、春

节、元宵节等多个节日，七大主题灯光区异彩纷呈，

创意花灯和园区装饰交相辉映，组成了56万平方米

的绚丽灯海，也成为北京欢乐谷吸引夜间客流的一

大利器。

将打造爆款产品

2020年毫无疑问将是主题公园“各显神通”的一

年。除了进入开业倒计时的北京环球影城外，放眼全

国，诸多主题公园将陆续落子上海。面对竞争，赵小兵

强调，2019年，北京欢乐谷在造热点方面，已经尝试

引入电竞、cosplay、原创音乐等不同主题活动，未来

北京欢乐谷将向3个方面继续深耕文化及IP，发展自

身品牌。首先是加强自身原有IP的特色及亮点，如饼

干警长等形象，在原有的基础上做出适当调整，以更

加灵动的形式和游客见面。同时，除自身IP外，北京欢

乐谷还计划引进大型游戏IP，进一步丰富园区文化内

涵。此外，随着网络科技的不断进步，打造“网络爆款”

也将成为北京欢乐谷未来的工作重点。

此外，乐园还出巨资用于打造欢乐谷原创音乐，

并举办电音节及音乐节等比赛。“未来北京欢乐谷将

由高速发展转向高质量发展 ，同时加强京津冀的区

域联动，实现区域产品联合互补，打好中国牌，参加国

际赛。”赵小兵说。
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·资讯·

第三届北京南宫新春赏灯游园夜开幕

北京商报讯（记者 关子辰）近日，以“五洲欢庆民
族年”为主题的第三届北京南宫新春赏灯游园夜活动

在丰台区南宫休闲度假区五洲植物乐园内拉开帷幕。

据了解，本届游园夜活动从2019年12月20日一直持

续到2020年2月28日。本届活动不仅将老北京的浓浓

年味搬进了南宫，还集齐了56个少数民族风格的灯

彩，值得一提的是荣获世界吉尼斯称号的大型彩灯作

品“鹦鹉之王”也重装亮相。

据悉，今年经典的民俗、民间杂技继续出演，现场

更添加地道的民族秀，佤族的“竹竿舞”、“漏勺接新

水”，土家族的“摆手舞”，黎族的“踩高跷”“对山歌”

等，配着民族乐器传来的节奏，把新春的年味和温暖

传递给每个人。

同时，游客还可以参与体验赏花灯猜谜等趣味活

动，打卡拍照，猜谜语赢精美礼物；同时，园区会定期

举办蒙古族的“篝火晚会”、彝族的“火把节”，丰富京

城游客春节期间的夜游活动。

北京商报讯（记者 关子辰）为展示云南香格里拉
旅游的新形象、新亮点，2019年12月27日“‘世界的香

格里拉’冬季旅游精品线路推介会”在北京万达文化

酒店举办。会上，香格里拉市文化和旅游局带来了香

格里拉冬季旅游精品线路及全新的冬季旅游产品，并

邀请全国各地的旅游者前往观光体验。同时，香格里

拉市文化和旅游局还在现场发布了旅行社奖励政策。

据了解，香格里拉有着丰富的旅游资源，包括中

国内地第一个国家公园———香格里拉普达措国家公

园；闻名遐迩的虎跳峡和桃园胜境巴拉格宗大峡谷；

极具民族风情魅力的独克宗古城及藏区十三林之一

的藏传佛教圣地———噶丹松赞林寺等。

业内人士表示，近年来一些国内经典的旅游目的

地越来越受到青睐。而打造冬季精品旅游线路，也可

以让云南在冬季旅游淡季招揽更多的游客，促进当地

经济的发展。

云南香格里拉冬季精品线路亮相

在过去的2019年，旅游行业也在经历蜕变，这一

年，文化旅游初步融合、夜游经济开始兴起、旅游行业

提质升级被摆上台面，如今2020年已经到来，这些又

能带给我们什么启发？

关键词1文旅融合

在业界看来，2019年是文旅融合发展的元年。文化

和旅游部部长雒树刚曾表示，通过文化和旅游的融合

发展，大力发展全域旅游和乡村旅游、研学旅游、休闲

旅游、康养旅游等业态。

一年来，文旅融合加快了业态“创新”。博物馆、非

遗传习场所等公共文化设施与研学旅行结合发展；山

水实景演出的融合观念与思路体现在从场景入手、试

图打造“沉浸式”文化或旅游空间的实践上；通过全要

素的融合、整合之后全新服务方式与路径的创新带来

公共服务的变革。

就北京而言，北京市文化和旅游局副巡视员马文

还指出，接下来北京将继续打造国际文化旅游品牌活

动，服务北京国际交往中心功能定位，发挥国际交往中

心国际文化节庆活动专项工作组的牵头作用，提升文

化旅游品牌活动站位，构建文化旅游走出去的“大外

宣”格局，做精内容，丰富“欢乐春节”等已有文化品牌

活动内容，让文化旅游走进当地主流阶层、主流文化。

关键词2夜游经济

“夜游经济”是2019年旅游业的热词，一方面政府

大力支持，另一方面也顺应了消费趋势。随着未来越

来越多的景区开放夜游，这一领域将会释放更多的发

展空间。

2019年7月，北京市商务局出台《北京市关于进一

步繁荣夜间经济促进消费增长的措施》。紧接着，各省

市地方纷纷出台支持夜间经济的政策，鼓励发展这片

“新蓝海”。2019年8月，国务院办公厅印发的《关于进一

步激发文化和旅游消费潜力的意见》中明确提出大力

发展夜间文旅经济，提出了9项激发文化和旅游消费潜

力的政策举措。在新政刺激下，一些滑雪场、景区也纷

纷延长营业时间，开放夜场。

北京第二外国语学院中国文化和旅游产业研究院

副教授吴丽云也提出，虽然现在我国已经有不少企业

开始入局夜间旅游市场，开发了一些相对成熟的夜市街

区、夜间演艺等产品，但是当期市场上还缺少对于目的

地城市的综合性夜游产品的打造，在深度上还有待于进

一步开发。另有业内专家指出，丰富夜间旅游产品是解

决“留客难”的关键，能够拉长游客驻留时间，快速形成

新的经济增长点。未来夜游经济将迸发出更大的潜力。

关键词3提质升级

对于旅游服务行业来说，2019年是提升品质的转

型年。景区、酒店、民宿等多个领域都加强了监管，民宿

标准也呼之欲出，2020年，强监管下提升服务品质将

成为旅游业继续的工作。

2019年，景区动态评级成为常态，在此情况下，全

国各地多个景区被摘牌或被要求限期整改；酒店方面，

文旅部也多次组织暗访调查，对全国各地星级酒店卫

生、安全等方面进行严查，其中全国20家五星级饭店被

摘星，此外26家饭店被责令要求整改。在民宿领域，新

版国标出台，此外全国各地地方标准也随之陆续亮相，

为民宿有法可依奠定了基础。

旅游资深专家王兴斌还指出，过去一些地方政府

为了对外反映当地旅游业发展好，吸引更多游客提高

经济效益，提升政绩表现，因此在旅游景区评级方面还

存在把控不严，致使一些地方A级景区数量增长与质

量提升速度并不匹配。如今，各地有关部门也越来越重

视景区服务质量的发展，未来提升品质将成为整个旅

游业持续要做的事情。 北京商报记者 关子辰

庚子新春，阖家欢乐！2020年1月24日-26日（农

历三十、初一、初二），北京歌华开元大酒店江南中餐

厅和华庭包厢开启年夜饭预订，并推出多项团购优

惠。技艺精湛名厨为您和家人呈现翅参等精品美食及

各种中式传统佳肴，每一道菜都包含传达着对您美好

的新春祝福。古典特色与江南风情完美融合的中餐厅

及豪华的私密包厢，加以专业周到的服务，让您和家

人尽享新年的喜庆和欢乐。
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“鼠”你最幸福
北京歌华开元大酒店年夜饭火热预订
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