
北京商报讯（记者 陈婷婷 李皓洁）2月
3日，北京商报记者获悉，银保监会财产险

部、人身险部、中介部同日下发关于做好新

型冠状病毒感染肺炎疫情防控的保险服务

通知，涵盖理赔、产品、销售等多个环节。

《关于做好财产保险业新型冠状病

毒感染肺炎疫情保险理赔服务和保险产

品开发有关工作的通知》显示，各财产保

险公司要对感染新型冠状病毒感染肺炎

或受疫情影响受损的出险理赔客户优先

处理，适当扩展保险责任范围，做到应赔

尽赔。

同日，《关于做好新型冠状病毒感染肺

炎疫情防控人身保险服务工作的通知》也

要求，各人身保险公司要对受疫情影响出

险的客户优先处理，最大限度简化理赔流

程，提高理赔效率。

同时，银保监会也积极支持保险公司

扩展保险产品责任，发挥保险保障功能。例

如，人身险部支持各人身保险公司在风险

可控的前提下，在疾病险、医疗险等产品中

针对新型冠状病毒感染肺炎客户取消等待

期（观察期）、免赔额、定点医院等限制；支

持将意外险、疾病险等产品的保险责任范

围扩展至新型冠状病毒感染肺炎等。财产

险部也要求，可在重疾险等短期健康保险

产品中，扩展承保新型冠状病毒感染肺炎

责任，为保险消费者特别是广大医护人员

提供保险保障。

对此，中央财经大学中国保险市场研

究中心主任郝演苏表示，新型冠状病毒感

染肺炎可能导致的死亡率或可能影响生存

质量的因素不清楚，从精算及监管的角度，

无法单独推出此产品，只是将其归纳在意

外险等产品项下，是行业履行保险保障的

基本责任。

上述两部门在销售端提出了“四严禁

三不得”行为，圈定了保险公司销售的“雷

区”。人身险部要求，各人身保险公司要强

化销售行为管控，特别是加强营销员管理

和网络宣传管理，严禁借疫情渲染炒作保

险产品，严禁利用疫情诱导客户退旧买新，

严禁开发设计缺乏定价基础的新型冠状病

毒感染肺炎专属产品，严禁将保险产品扩

展责任宣传为新型冠状病毒感染肺炎专属

产品。

财产险部则要求，各财产保险公司要

严格执行银保监会有关要求，不得借疫情

渲染炒作保险产品，不得销售吸引眼球的

噱头类保险产品，不得销售没有精算定价

基础的单病种产品。
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逆回购“降息”央行降低银行资金成本

两期逆回购利率双双下调

根据2月3日央行官网公告，为对冲公开

市场逆回购到期和金融市场资金集中到期等

因素的影响，维护疫情防控特殊时期银行体

系流动性合理充裕，2月3日央行开展了1.2万

亿元逆回购操作。其中，7天期逆回购9000亿

元，中标利率2.40%，此前为2.50%；14天期逆

回购3000亿元，中标利率2.55%，此前为

2.65%。因2月3日有1.05万亿元逆回购到期，

当日实现净投放1500亿元。央行指出，银行体

系整体流动性比去年同期多9000亿元。

中国民生银行首席研究员温彬表示，目

前这个规模的流动性是非常充足的，在当前

疫情防控特殊时期，这一举措有助于金融机

构做好流动性管理，从货币市场和债券市场

运行情况来看，利率水平总体平稳，市场预期

稳定。

从上海银行间同业拆放利率（Shibor）上

看，2月3日，除隔夜Shibor利率涨6个基点，7

天期Shibor利率涨5.8个基点之外，其余各期

限Shibor利率均出现回落，其中14天期

Shibor利率下调17.7个基点，1年期Shibor利

率下调1.5个基点。

从2月3日投放的逆回购结构上看，温彬

指出，7天期9000亿元，14天期3000亿元，如

果2月10日后这9000亿逆回购到期，央行也有

可能通过MLF置换投放较长期限的流动性，

并对2月20日LPR报价产生影响。而这一周时

间，央行可以继续观察疫情防控情况、物价水

平变动情况等，做出相应的政策选择。

此前，2月1日，央行副行长、外汇局局长

潘功胜曾表示，考虑到疫情特殊时期和延期

开市的双重影响，人民银行将通过公开市场

操作、常备借贷便利、再贷款、再贴现等多种

货币政策工具向市场提供流动性。人民银行

还会与金融机构和金融市场保持密切沟通，

充分了解市场流动性状况和流动性需求，研

判流动性形势，及时发布政策信息，强化预期

引导。

有“降息”效果

值得关注的是，此次央行调降逆回购利率

10个基点并且先于MLF利率调降十分罕见。

分析人士认为，这主要是出于股市维稳的需

要。受疫情影响，A股在鼠年首个交易日出现

一定幅度调整。两市约3000只个股开盘跌停。

据央行官微披露，央行货币政策委员会

委员、清华大学国家金融研究院研究员马骏

在接受金融时报记者采访时指出，人民银行

公开市场操作利率是通过向公开市场业务一

级交易商招标形成的，超预期流动性投放推

动公开市场操作中标利率下行了10个基点，

事实上达到了一些市场人士所预期的“降息”

效果。公开市场操作中标利率下降有利于稳

定投资者的预期，提振金融市场信心。

苏宁金融研究院研究员陶金进一步表

示，近年来，逆回购利率逐渐成为银行间拆借

市场利率的下限，开始体现其政策意义。此次

逆回购利率下降所带来的降息政策含义也更

加明显。因为这将降低商业银行的短期资金

成本，作为银行短期资金成本的起点，逆回购

利率下降打通了短、中、长端利率的反馈通

道，奠定商业银行对实体经济利率降低的货

币市场基础，进而打开LPR降低的空间。

MLF利率、LPR下降可期

其实，疫情当前，降低社会融资成本呼声

四起，是否需要在近期下调MLF利率、LPR进

行降息也成为业内关注的焦点。

海通证券首席经济学家姜超认为，考虑到

通胀的压力，中国并没有大幅降息的空间。但

不妨借鉴美联储2019年的做法，使用阶段性小

幅降息，从而缓解居民和企业的债务负担。比

如可以在公开市场进一步引导逆回购、MLF和

LPR等利率下调，从而降低社会融资成本。

为了降低实体经济融资成本，引导LPR

下行，去年11月5日，央行投放1年期MLF

4000亿元，同时将利率下调5个基点至

3.25%。为保持政策利率曲线水平平滑，央行

于11月18日下调7天期逆回购利率5个基点至

2.5%，12月18日下调14天期逆回购利率5个

基点至2.65%。

温彬指出，此次下调7天期和14天期逆回

购利率，或意味着下调MLF政策利率为期不

远。下一期MLF到期日是今年的4月17日，从应

对疫情角度出发，预计央行会在下月初提前续

作MLF，并同步下调10个基点，以尽快引导

LPR实质性下降，切实降低实体经济融资成本。

马骏指出，央行超预期流动性投放对整

体市场利率都会产生向下的推动力。继2月3

日反映市场短期利率的公开市场操作中标利

率下降后，央行按惯例于月中进行的中期借

贷便利操作中标利率也有望下降，进而2月20

日公布的LPR下降可期。

马骏认为，公开市场操作中标利率下降

带动市场整体利率下行，有利于降低资金成

本，缓解企业的财务压力，支持实体经济，缓

解新型冠状病毒感染疫情对实体经济特别是

对小微企业的冲击。

北京商报记者 孟凡霞 马嫡

汇率下跌 金价走高
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随着疫情对金融市场造成

的影响逐渐显现， 各界对尽快

降低社会融资成本呼声四起。2

月3日， 金融市场开市首日，央

行开展7天期及14天期逆回购

共1.2万亿元， 维护市场流动

性，在此基础上，又分别下调两

种期限逆回购利率10个基点。

在分析人士看来， 下调逆回购

利率实际达到了一些市场人士

所预期的“降息”效果，有利于

稳定投资者的预期， 提振金融

市场信心。接下来，MLF（中期

借贷便利）利率也有望下降，进

而2月20日公布的LPR（贷款市

场报价利率）下降可期。

·聚焦新型冠状病毒感染肺炎防控保障新举措·

新型冠状病毒感染肺炎疫情引发市场避

险情绪升温，鼠年首个交易日，汇率、黄金及

商品期货等市场走势分化。2月3日，在岸、离

岸人民币汇率下跌，国内黄金价格则集体攀

升，涨幅超过2%，而商品期货和汇率市场则普

遍下跌，国内商品期市逾20个品种跌停收盘。

人民币汇率下跌

人民币兑美元汇率在开市首个交易日

出现较大幅度贬值。2月3日，人民币兑美元

汇率中间价调贬373个基点，报6.9249。当

日，在岸、离岸人民币兑美元汇率双双跌破

“7”关口。其中，在岸人民币兑美元汇率以

6.9000开盘后，接连跌破7.00、7.01、7.02关

口。截至16时30分，在岸人民币兑美元官方

收盘价报7.0257。

更多反映国际投资者预期的离岸人民币

兑美元汇率同样走低，2月3日从日内高点

6.98645接连跌穿6.99、7.00、7.01、7.02四大关

口，最低贬至7.0207，随后略有回调，截至16时

55分报7.01405。

对此，中国（香港）金融衍生品投资研究

院院长王红英指出，中国作为一个外向型出

口的国家，出口状况对人民币汇率会产生结

构性的影响。

展望未来的人民币汇率走势，中国民生

银行首席研究员温彬表示，我国经济基本面

总体平稳，长期向好的趋势没有变，仍然是全

球经济增长的动力引擎。全年人民币对美元

汇率仍将以双向波动为主。

国内黄金价格涨超2%

面对避险情绪的升温，黄金受到投资者

的青睐。2月3日，国内黄金市场集体上涨，涨

幅超过2%。现货黄金方面，Au99.99开盘价报

349元/克，随后持续攀升，截至收盘报356.10

元/ 克，涨幅达到2.36%。黄金期货方面，黄金

Au2006收报359.3元/克，上涨2.67%。

国际黄金市场方面，则呈现出不同的趋

势。伦敦现货黄金和纽约黄金盘中均震荡下

行，午后跌幅逐步扩大。截至16时，伦敦金报

1578.07美元/盎司，跌幅达到0.7%；纽约黄金

报1581.81美元/盎司，下跌0.38%。

而从春节假期的走势来看，国际金价持

续走高，伦敦金从1月24日的1562.75美元/

盎司，涨至1月31日最高价1590.57美元/ 盎

司，涨幅为1.78%。

对于国内黄金价格的大涨，王红英认为，

疫情影响导致了避险情绪的提升，对于投资黄

金的热情高涨。随着疫情发展，国内经济以及

与国际贸易往来也会受到一定程度的影响，黄

金价格上涨幅度可能会更大。加上全球经济疲

软，多个国家低利率甚至负利率的环境，黄金

市场中长期价格上涨将是大概率事件。

期市逾20个品种跌停

2月3日，国内商品期市开盘大面积飘

绿，当日收盘也多以下跌为主，燃油、20号

胶、橡胶、沥青、螺纹钢、热轧卷板、原油、铁

矿石、玻璃、郑棉、甲醇、鸡蛋、豆油、棕榈油

等逾20个品种均以跌停收盘。另外，普麦收

盘涨停，涨幅7%，动力煤、锰硅、硅铁等少数

品种上涨。其中动力煤涨幅2.05%。

王红英表示，疫情的爆发对工业制造业

以及第三产业会产生比较大的影响，工业原

材料需求会出现短期规模、增速减少的情

况，进而导致大宗商品出现下跌的行情，这

也是期货市场对于当前工业经济发展的一

个反映。

从期市接下来的走势来看，王红英指出，

下阶段行情走势主要取决于疫情控制的程

度，从目前来看，疫情仍在持续爆发，短期之

内很难做到全面工业的复苏和增长，中短期

整个大宗商品的价格会承压。

北京商报记者 孟凡霞 吴限 马嫡

银保监会：支持意外险疾病险承保

北京商报讯（记者 孟凡霞 宋亦桐）2月
3日，中央国家机关住房资金管理中心发布

《关于配合做好疫情防控工作加强中央国

家机关住房公积金服务保障的通知》（以下

简称《通知》）指出，将新型冠状病毒感染的

肺炎纳入突发事件提取范围，患者可提取

本人住房公积金用于医疗支出。

《通知》从三大重点方面配合做好疫情

防控工作，加强住房公积金服务保障。包括

加大住房公积金个人住房贷款支持力度。

疫情防控一线工作者申请中央国家机关住

房公积金个人住房贷款的，信贷政策上予

以适当倾斜。疫情防控期间，疫情防控一线

工作者不能正常还款的，不作逾期处理、不

计罚息。

开辟服务绿色通道。各业务经办网点

要主动加强与有关医院、疾控、医疗科研单

位的服务对接。按照特事特办、急事急办原

则，相关单位办理住房公积金业务可容缺

受理、承诺办理，必要时应当提供上门服

务，提高业务办理效率。

《通知》还对受疫情影响的单位和职工

给予政策支持，将新型冠状病毒感染的肺

炎列入大病提取住房公积金范围，患者可

提取本人住房公积金用于医疗支出。

减免贷款逾期利息。对新型冠状病毒

感染的肺炎患者、疑似病人、密切接触者在

其隔离治疗期间或医学观察期间以及因政

府实施隔离措施或采取其他紧急措施而不

能正常还款的，不作逾期处理、不计罚息。

支持受困单位战胜疫情。

中南财经政法大学数字经济研究院

执行院长盘和林在接受北京商报记者采

访时表示，该文件主要保障参与抗击疫

情的一些医护人员，实际上，早在2013年

就有城市出台办法允许患有重大疾病的

职工和直接家属提取公积金来救急，患

者可提取本人住房公积金用于新型冠状

病毒感染的肺炎医疗支出也是人性化的

决定。

在企业层面，《通知》指出，因新型冠状

病毒感染的肺炎影响、近期未能及时缴存

住房公积金的单位，说明情况并补缴后，可

视同正常缴存。该期间内，受困单位的职工

申请贷款时，视同连续足额正常缴存；已开

通冲还贷业务的贷款职工因此无法正常还

款的，不作逾期处理、不计罚息。受疫情影

响导致生产经营困难的批发零售、住宿餐

饮、物流运输、文化旅游等行业的企业，可

按规定申请暂缓缴存住房公积金，待企业

效益好转后，再恢复缴存。

盘和林强调称，上述规定可以减轻企

业及相关人员的负担，在一定程度上等于

帮助这些企业、个人渡过难关。

国管公积金中心：列入大病提取范围


