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疫情攻坚战进入关键期，经

济领域成为第二战场。消费受创，

投资和出口隐忧，基本面如何稳增

长？政治局常委会强调，聚焦疫情

对经济运行带来的冲击和影响，围

绕做好“六稳”工作，做好应对各种

复杂困难局面的准备。北京商报推

出“战疫·绸缪稳增长”系列深度报

道，立足宏观，聚焦微观，深入探查

行业企业救市之策。

习近平主持召开中共中央政治局常务委员会强调

疫情防控到了最吃劲的关键阶段

退票不停航。随着疫情形势的不断变化，各航司的退票工作在
有条不紊地进行，2月12日，民航局举行的2020年首场新闻发布会上，
民航局运输司司长于彪介绍，截至2月10日，国内外航空公司共办理
免费退票1900多万张，涉及票面总金额超过200亿元。民航局还将出
台进一步降低民航企业成本负担措施。

退票200亿 民航减负政策将出3版距离北京市出台16条“硬核”措施为中小微企业纾困已过去
一周，目前已有不少举措相继落地，帮助企业渡过难关。不过，由
于部分企业复工延后，一些执行过程中的新问题也在涌现。如何
使政策更好地适应新情况，解决新问题，成为中小微企业特殊时
期生存的关键。

北京纾困16条举措相继落地2版
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超九成餐企称外卖平台费率未降
北京商报讯（记者 郭诗卉）2月12日，中国烹饪协会

发布《2020年新冠肺炎疫情对中国餐饮业影响报告》（以

下简称“报告”）。报告列举了目前餐饮企业正在尝试使用

的自救措施，指出目前许多餐饮企业寄予厚望的外卖业

务实际收效并不明显。

据国家统计局统计数据，2019年全国餐饮收入

46721亿元，其中15.5%来自春节期间这一传统的消费旺

季，而今年春节期间餐饮业损失严重。本次调研显示，相

比去年春节，疫情期间，78%的餐饮企业营业收入损失达

100%以上；9%的企业营收损失达九成以上；7%的企业

营收损失在七成到九成之间；营收损失在七成以下的仅

为5%。根据恒大研究院数据，仅在春节7天内，疫情已对

餐饮行业零售额造成了5000亿元左右的损失。

本次调研显示，疫情期间，93%的餐饮企业都选择

关闭门店。报告中，餐饮企业普遍反映的困难包括：负

担重、损失大；外卖业务难以为继、现金流紧张、融资贷

款较难等方面，其中造成餐饮企业损失的一大重要原因

就是春节储备物资过期损失。据报告，按照以往惯例，

春节期间，餐饮企业一般会准备平常3-5倍的备货量。

此外，尽管大多餐饮门店闭店，但依然要承担房租、人

工成本、水费、电费、折旧等固定开支。为了稳定员工，

保证营业门店正常经营，很多餐饮企业还给员工发双薪

和每日出勤补贴等。就算是关闭歇业的门店，也会负担

员工的食宿等费用。

值得注意的是，对于目前餐饮企业都在重点强化的

外卖业务进展情况，中烹协也进行了调研。报告显示，疫

情防控期间，餐饮服务堂食量大幅减少，有的企业寄希望

于外卖外送能增加收入，23%的受访餐饮企业在春节期

间继续提供外卖外送业务，但效果并不明显。主要原因

是春节期间居民外卖订单量减少；疫情防控期间各小区

对外来人员、包括送外卖人员管控严格；还有一个因素，

就是需要向外卖外送平台支付佣金，而91%的企业表示

平台佣金费率并没有优惠，甚至还有2%的企业表示佣金

费率有所提高。

中烹协表示，此次疫情促使配送到家服务需求迅速

增长，未来餐饮企业有必要考虑通过自建体系或者选择

与组织方式和物流体系健全的相应平台合作，继续拓宽

新零售产品线，创新经营模式，提供更高质量的产品和

服务，使其成为未来业务新增长点。此外，疫情过后，一

些小微企业不可避免会面临淘汰，大量的铺面空置、大

量的消费机会被释放，有实力的企业应有准备、有组织

地拓展业务。

据了解，目前不少餐饮企业已经开始通过自建外卖

渠道拓展外卖业务。嘉和一品、眉州东坡等餐饮企业已

经搭建起了小程序送餐平台，南门涮肉也组建了自己的

外卖团队，开始接受电话订餐服务。此外，也有不少餐饮

企业仍然选择在外卖平台加大优惠力度以尽可能地向

品牌引流。

针对目前餐饮企业普遍存在的问题，以及本次疫情

所暴露的餐饮企业抗风险能力较弱等问题，中烹协建议，

疫情防控期间以及疫情结束后的2-3个月，需要全面减

轻企业负担。
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