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副中心·蓝图绘到底

在疫情防控的关键节点， 保障民生商品供应成为通州商业企业的首要任

务。2月21日，北京商报记者通过走访通州商超门店发现，疫情并未打乱保供战

线的节奏。超市中，蔬菜、鱼肉蛋奶等生活必需品供应稳定，价格并未出现大幅

抬升的现象。同时，部分超市启动民生商品及重点商品应急储备工作，对宜囤

商品在供应端、物流端、门店端进行30天左右的货量储备。此外，在外卖方面，

部分超市调整原有方案，推出一对一取货的方式，提高了取货效率，及时满足

消费者消费需求。

商品供应如常

自疫情暴发以来，消费者对于生鲜蔬菜、

日常生活用品等民生商品需求激增，给零售

企业带来了一定的考验。不过，北京商报记者

从通州区的家乐福、永辉、华联等多家超市了

解到，为应对疫情，企业都制定了应急措施，

增加门店商品供给。目前，通州地区生鲜蔬菜

等民生必需品供应如常，消费市场基本稳定。

家乐福通州店店长张红梅表示：“在民生

商品供应方面，我们针对消费者高需求的商

品及时补货，确保民生商品及重点商品的每

日正常售卖。”

据了解，家乐福订货量较去年同期增长

3-6倍。数据显示，自春节起，家乐福全国51个

城市209家门店在春节期间（1月24日-2月8

日）为消费者累计提供蔬菜11000吨、猪肉

1340吨、水果3800吨、鸡蛋900吨。其中，家乐

福通州店春节前蔬果日备货量2吨左右，春节

期间骤然增大，是平时的3-4倍。最近一段时

间，门店进货量平均是3.5-4吨。白菜、土豆、

卷心菜、菜花、胡萝卜、米面等民生单品为消

费者购买频次最高的商品。

此外，北京商报记者了解到，便利蜂在通

州区的数十家门店仍旧坚持24小时营业（物

业条件允许的情况下）。另外，为了保障基础

供应和便民生活，便利蜂还在北京等城市紧

急加大了在线配送业务比例，并推出“无接触

配送”模式供顾客选择，同时还特别加大了社

区店的外送比例，尽可能地满足居家顾客的

需求。

启动应急预案

然而，自疫情暴发以来，持续奋战在另一

条抗疫战线上，担负疫情防控、保供稳价责任

的零售企业，也面临着人员紧缺的问题，取消

休假提前召回、管理层下一线、员工连轴转等

现象已成为常态。

永辉超市通州北苑店负责人告诉北京商

报记者，在疫情期间，由于离京员工不能按时

到岗，导致门店人员调配非常紧张。“部分厂

商因人手不足，无法完成配送任务，永辉物流

中心启动自提机制，由物流中心组织车辆、人

员抵达厂商仓库自行提货，缓解厂商配送困

难。此外，疫情期间，不少员工停休返岗后遇

到了实际生活困难，公司主动协调与支持，启

动车辆接力接送，无法返回租住地的员工统

一安排，为员工解决返岗产生的交通食宿等

问题。”该负责人说。

此外，北京华联超市相关负责人告诉北

京商报记者：“疫情发生以后，为了保障消费

者生活必需品的稳定供应，我们第一时间与

市商务局及区商务局沟通，在商务部门的协

助下，我们也拿到了外埠生产企业优先供应

的商请函。同时，北京华联也与各大批发市场

配合，协调货源，保障门店供应充足。”

提高配送效率

值得注意的是，在新冠肺炎的影响下，线

上下单成为消费者的第一选择。不过，面对成

倍增长的外卖订单，商家及外卖平台的配送

能力也成为了一大考验。

张红梅介绍，为了减少消费者由于出门

带来的感染风险，家乐福也推广了线上到家

配送服务。“家乐福超市调整了取货方式，专

门设置了外卖骑手取货点，采取一对一的提

货方式，提高了取货效率，避免了人员聚集，

保障防疫安全。与此同时，门店还加大了业务

的人力配置，提高拣货、打包、配送等多环节

效率，尽量以最短的时间完成。”

据悉，家乐福也在不断完善到家服务，在

推出1小时达后再升级，推出家乐福“同城配”

服务，将家乐福门店生活圈3公里范围内到家

服务扩展到10公里。家乐福中国在全国51座

城市拥有209家门店。未来，通过苏宁易购

App，消费者将能享受到3公里范围内“1小时

达”、3-10公里“同城配”半日达服务。

此外，北京商报记者了解到，通州区商务

局针对各乡镇街道居民的需求，协调相关零

售企业组织蔬菜直通车进社区。其中包括黄

瓜、西红柿、草莓等共计20多种果蔬食材。截

至目前，已协调6辆蔬菜直通车进驻7个小区。

据介绍，疫情期间，菜车会定期、定点进

小区，所有进院售卖人员要经过体温测量、防

护检查，这种方式减少了居民外出感染的风

险，方便了小区居民。下一步将根据社区需求

协调更多的车辆进驻。

家住通州梨园的唐小姐对北京商报记者

表示，附近的商超和社区菜店供应正常。蔬菜

价格没有什么特别大的变化，社区现在也有

蔬菜直通车，基本能满足日常生活需求。7-11

便利店也在正常营业，很多居民去购买便当、

面包等生活必需品。

北京商报记者 闫岩 赵驰/文 企业供图

北京商报讯（记者 赵述评 何倩）2月24
日，每日优鲜发布《宅家战“疫”，一日三

餐———每日优鲜网购生鲜大数据》显示，在

疫情暴发后的一个月内，每日优鲜累计售出

了2亿件商品，累计售出蔬菜30735吨。值得

注意的是，40岁以上的用户增加了237%，其

中九成用户是在儿女的帮助下学会了手机

买菜。

对于热销品类而言，加热即食类的产品

持续走俏。平台上一款麻辣香锅面销量增长

了98倍，而羊杂汤、香辣牛肉风味米饭也有

超20倍的增长。此外，火锅底料销量增长了

11倍，并带动了牛肉卷和虾滑订单的上升。

有趣的是，不同地域的用户也有不同的

囤货习惯。在过去的一个月内，北京用户平

均每天会购入30吨白菜，牛腱子和羊蝎子销

量分别增长了35倍和15倍。

而广东消费者椰子鸡食材的购买量上

涨了135%，上海用户则偏爱高端水果如智

利车厘子和猫山王榴莲。

在配送方面，数据显示，近一个月内，每

日优鲜配送员总共配送里程达到了2124万

公里，收到20万个“谢谢”和17万个“注意安

全”的留言，还获得超一半的用户打赏。此

外，首创的“无接触配送存放点”推出两周内

已收到了超1.8万个小区的申请。

北京商报讯（记者 蒋梦惟）2月24日下
午，文旅部发布赴美旅游安全提醒称，近期，

由于美方的过度防疫措施以及美国内安全

形势，中国游客在美屡遭不公平对待。文旅

部提醒中国游客切实提高安全防范意识，切

勿前往美国旅游。

其实，就在本月初，文旅部还曾转发外

交部“领事直通车”微信公众号消息，提醒中

国公民出国前留意外国入境限制措施。据

悉，近期一些国家为应对新型冠状病毒感染

的肺炎疫情，陆续加强了入境管制，主要包

括禁止近日内有中国旅行记录人员入境、暂

停颁发签证等。

此外，一些国家对入境人员采取了体

温检测和健康状况申报等常规入境检疫措

施。当时，外交部领事司曾提醒中国公民详

细了解目的地国最新入境规定，谨慎合理

安排出行。
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顺丰去年营收超千亿 1月业务量增四成

“春节月”不降反增

2020年开年，新冠肺炎疫情对中国经

济产生影响，在疫情中“保民生”的快递行

业数据也格外引人注目。面对突发的疫情

事件，顺丰在“春节月”单月实现业务量同

比增超四成，营收连续3个月保持在百亿元

以上，业务量连续保持上升。

2月7日，国家邮政总局发布快递发展

指数报告，1月快递行业整体业务量下降

11%，快递业务收入同比下降12.6%，而在

此背景下，顺丰1月单月业务量则达到5.66

亿票，同比增加40.45%；速运业务单月营

收达到111.5亿元，同比增10.64%；在春节

成本支出增大、资源倾斜支援疫区、新业务

发展等多因素影响下，顺丰1月单票收入

19.7元，同比下降21.23%，环比上升

2.07%。

从2019年5月顺丰推出特惠专配产品

之后，顺丰的单月业务件量就持续攀升，

2019年11月-2020年1月，单月业务件量

均达到5亿票以上，作为首家提出春节不放

假的快递公司、春运期间的主力快递企业

之一，如果按照国家邮政局预计1月快递业

务量40亿件计算，顺丰控股1月业务量约

占到全行业的14.15%。

2020年这个特殊的“春节月”，是对快

递企业管理体系、资源布局和产品服务的

全面考量，更是企业价值观的对外输出。

有统计数据显示，截至2月21日中午，

顺丰航空直飞武汉航班量累计执行航班

117个，运输防疫物资3038吨。同时，顺丰

全网合计运输至湖北的包裹已达7560万

件，为前线医疗物资和生活物资的运送提

供物流保障。

直营体系的优势

招商证券分析师认为，直营体系+航

空资源使其在疫情暴发时期显示实力，直

营模式下，高控制力和执行力为顺丰赢得

了强有力的品牌优势；“天网+地网+信息

网”的综合物流服务网络，为顺丰开拓新业

务提供有效保障。

有媒体表示，针对顺丰合作的电商大

客户，如唯品会，顺丰的保障服务是全方位

的：包括春节收转运派售后全生命周期保

障，为客户春节不打烊、无理由退货，封路

期间免费升舱为时效保驾护航等。

知名自媒体人赵继成表示，对华大基

因、比亚迪、太极集团这样的大客户来说，

如果找物流服务商，最省心的办法肯定是

什么都能干，不用快递找一家，公路找一

家，空运找一家，冷链找一家，送货上门再

找一家，这样沟通成本高、环节多、费用高，

而且追溯责任很麻烦。

对末端的高度管控能力、多元业务线

布局能力、资源保障能力，使得直营快递企

业在特殊时期有了更强韧的运营弹性。

2020年1月26日，国家邮政局建议春节期

间优先选用邮政、顺丰、京东。有媒体统计

显示，京东+顺丰在春节期间业务量或将

达到70%，加上邮政的业务，今年春节顺丰

+京东+邮政大概率仍将占到90%左右，其

中顺丰最多占到了40%。

新产品推动高速发展

业绩快报还显示，2019年度，顺丰控

股营业总收入达到1121.93亿元，同比增长

23.37%；归属上市公司股东净利润57.97亿

元，同比增加27.24%；每股收益达到1.32

元，同比增加28.16%；总资产925.35亿元，

同比增长28.94%。

顺丰表示，在2019年快运和供应链等

新业务持续高速发展，同时，公司策略性地

规划了新产品和服务，带动了传统业务板

块以较高的增速发展。

重视科研力量的顺丰，在2019年加大

对科技成果的应用和成本管控，带来了经

营效率的进一步提高，2019年，顺丰控股

扣非后净利润达到42.08亿元，同比增长

20.78%。

近期，顺丰子公司完成了7亿元美元债

和5亿元超短期融资券（疫情防控债）的发

行。相对于2018年发行的美元债，顺丰本

次发行的7亿元美元债票面利率相对更低，

只有2.875%，但是从发行情况来看，顺丰

的美元债获得了国际投资者的一致看好，

国际三大评级机构穆迪、标普、惠誉分别给

予了顺丰A3、A-、A-的高等级评级。更有

消息表示，顺丰7亿元美元债获得了国际投

资者9倍的超额认购。顺丰未来发展的资金

弹药充足。

穆迪认为，顺丰稳定的核心快递业务

和特重货物、冷链等新业务的强劲增长，将

有助于稳定顺丰控股的利润率，支撑其现

金流。穆迪预计公司将在未来12-18个月

内通过平衡使用多种融资渠道，继续优化

资本投资回报率，为即将进行的投资提供

资金。 北京商报记者 陈韵哲

2月24日晚间， 顺丰控股同时发布未经审计的2019年度业绩快报

和2020年1月快递服务业务经营简报。 数据显示， 顺丰在2019年以

1121.93亿元突破千亿营收，尽管受到春节和新冠肺炎疫情影响，但顺

丰在2020年1月依然保持稳定增速，实现营收（含供应链业务）116.28

亿元，同比增长14.4%；业务量达到5.66亿票，同比增加40.45%。

文旅部：中国游客切勿前往美国旅游

九成中老年新用户学会了网购生鲜

273% 40岁以上用户
增加273%

90% 90%的中老年用户
跟儿女学会下单

小白菜 鸡毛菜 萝卜

娃娃菜 南瓜 爸妈最爱买

通州区已协调6辆蔬菜直通车进驻7个小区

每日优鲜网购生鲜大数据


