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多国拒停 邮轮业步履蹒跚

OTA瞄准景区智慧管理新蛋糕集体线上开剧场 喜剧IP能否笑到最后
3月7日，汇集了德云社、开心麻花、笑果文化在内多个喜剧演出的“喜剧场”，

正式登上西瓜视频、今日头条和抖音平台。且与在线上单打独斗相比，多个演出团
体在同一个频道表演，能集合各家热度，带来更大的影响力，同时也能通过引流为
自身培育观众群。但线上演出难免面临挑战，尤其是在失去与观众近距离的互动
方式后，更加考验表演者的能力，同时随着《网络综艺节目内容审核标准细则》的
实施，也对喜剧演出提出更高的要求。

豪华邮轮被拒绝停靠的事件在全球各地不断出现。当地时间3月7日，马来

西亚媒体报道称， 该国卫生部已经指示交通部禁止所有外国邮轮停泊在其境

内港口。北京商报记者进一步统计发现，截至目前，至少有3个国际邮轮游主要

目的地国家拒绝旅游邮轮停靠。多国发布的“禁入令”，让邮轮企业的运营风险

陡增。在业内看来，在本轮疫情之中，邮轮可谓是受冲击最严重、恢复最困难的

旅游行业之一，随着越来越多国家不惜放弃巨大邮轮旅游红利为港口拉上“红

线”，未来不论是中国还是国际的邮轮业复苏都将再次蒙上一层阴影。

汇集4家开箱

3月7日，一档名为“喜剧场”的栏目在西

瓜视频、今日头条和抖音平台上正式亮相。值

得注意的是，与此前喜剧团体大多单打独斗

地在线上平台演出不同，此次“喜剧场”是将4

家团体的开箱演出汇集在同一个栏目下。

据节目单显示，“喜剧场”计划将笑果文

化旗下IP活动“喜剧周末”以直播的形式放到

线上，包括李诞、王建国等近30位脱口秀演员相

继登场，也有开心麻花携沈腾、艾伦、常远等演员

共同带来的新作《贼想得到你前传》，同时高晓

攀等热度较高的演员也将带来嘻哈包袱铺免

费首演，德云社庚子鼠年免费演出则由郭德纲

带队。

4家喜剧大佬集体攻占线上，背后不得不

提疫情对线下行业带来的影响。今年1月以

来，线下文娱业相继暂停营业，相关从业者也

均承受着损失。在北京大学文化产业研究院

副院长陈少峰分析看来，此次冲击给全国线

下文化娱乐业带来的损失，初步估算可超百

亿元。而此前一直将线下作为主阵地的演出

行业，也是冲击较大的领域，据中国演出行业

协会发布的数据显示，仅在3月，国内20余省

市便有近8000场次演出被取消或延期，直接

票房损失超10亿元。

因此，演出行业不得不开始改变，这也使

得越越多的演出相继出现在线上，而此次4家

喜剧大佬联手在同一栏目上亮相，也是疫情

之下顺势做出的调整。

聚合效应之外

不难发现，现阶段多个线上平台均较为

看好喜剧内容产品，并纷纷利用旗下的资源

引入更多的作品，如抖音推出的“百亿流量扶

持计划”，便激励所有在相声、脱口秀、戏曲、

戏剧等领域有直播能力的草根艺人进行直

播，号召直播机构将喜剧直播演出作为主播

内容探索的方向。

而相较于演出团体最初的单打独斗，4

家喜剧大佬抱团的方式也会在一定程度上

对各方产生利好，首先不可不提的是能集

合各家的力量来获得更高的关注度与影

响力。

在数字文创产业智库研究员李杰看来，

尽管加码线上是当下演出行业降低疫情影响

的方式之一，但线上对流量的竞争也较为激

烈，众多文化娱乐产品均已在线上进行大规

模的布局，因此4家演出团体在同一个栏目

下上线新节目，也可以集中各自在业内的影

响力，产生聚合效应，互惠互利并联动造势，

带动更大的流量为各方参与者争夺人们有限

的注意力。

且不可否认的是，虽然4个演出团体均

属于喜剧领域，但仍有着各自主打的表演风

格与市场定位，同时表演作品的形式也各不

相同，因此背后的目标受众群也有所差异。

对此，演出行业分析人士黎新宇认为，此次

各家集中在一个平台，也意味着各家的忠实

观众将聚集在一起，或许能进一步扩大自身

的观众群。而从整个喜剧行业的发展前景来

看，虽然线下演出暂停，但从另一个角度来

看，线上资源对于喜剧创作者、表演者也是

谋求进一步发展的契机，并能通过互联网这

一更大的平台培养更多观众群，为今后的发

展铺路。

挑战仍存

尽管集结了4家喜剧大佬的“喜剧场”声

势不小，但在具体实施过程中也难免遇到问

题与挑战。且从实际上线情况来看，目前“喜

剧场”内推出的演出内容仍相对较少。以西瓜

视频上为“喜剧场”专门开辟的账号为例，截

至目前，该账号共发布了11个视频，涵盖此

前的宣传视频以及嘻哈包袱铺的相声表演，

而所有视频中，观看量最高的则为19.1万次，

播放量并不算高。

黎新宇认为，脱口秀、相声等喜剧演出如

若能与观众实现近距离的互动，无疑能产生

更好的表演效果，但由于线上的限制，实现观

众互动存在一定难度，此时便更考验演出者

的基本功和创新能力，是否能通过预先设计

好的作品赢得观众的认可。

值得注意的是，现阶段国内对网络综艺

节目的监管也更加严格。据日前正式发布的

《网络综艺节目内容审核标准细则》显示，该

文件从主创人员选用、出镜人员言行举止，到

造型舞美布设、文字语言使用、节目制作包装

等不同维度，提出了94条标准，以提升网络

综艺节目内容质量，抵制个别综艺节目泛娱

乐化、低俗媚俗等问题。以脱口秀为例，便包

含不得宣扬迷信活动，不得片面、极端地分

析、讨论、评论社会问题等。

“网络综艺节目的监管将会更加严格的

趋势是不会逆转的，尤其是在现阶段这一特

殊时期。随着更多政策或意见的发布，所有的

节目创作者也将回归于最为本质的专业能

力，而不是投机取巧来赚取注意力。”李杰如

是说。 北京商报记者 郑蕊

随着全国各地旅游景区陆续复工，景

区在疫情下做好线上实名制登记、控流等

智慧化管理的需求日益迫切，由此也带来

了新的商机。3月8日，北京商报记者从多家

OTA平台了解到，携程、美团等企业都在疫

情期间加速布局景区实名制系统。实际上，

此前各家企业均涉足了这一领域，不过由

于部分景区缺乏资金，对涉足智慧化管理

的意愿并不强烈。而疫情下新规出台，也倒

逼景区智慧管理升级。

近日随着全国各地旅游景区陆续恢复

开放，游客也开始增多。与此同时，文旅部

下发了《旅游景区恢复开放疫情防控措施

指南》，要求各地旅游景区继续实施疫情防

控，实行实名制购票，记录入园游客联络方

式、来往交通等信息，利用大数据等手段做

好游客信息动态监测。

对此，携程方面相关负责人表示，应对

景区实名制购票要求，携程会在平台上推

出景区实名制购票系统，记录游客游览信

息。除了携程，美团也在景区布局“实名信

息登记系统”。据了解，目前包括南京钟山

风景名胜区、扬州瘦西湖在内的全国多个景

区上线使用了美团门票“实名信息登记系

统”。此外，驴妈妈旅游网也表示将对部分景

区开放后的运营管理提供大数据服务和技

术支持，帮助景区升级改造票务系统，实现

实名预约制、电子化管理等智能化管理。

面对需求的增长，智慧旅游建设落地

服务商鼎游信息董事长丁东坦言，疫情发

生之前，景区在实名制等方面智慧化管理

的热情并不高，而这次疫情却成了促进智

慧景区发展的催化剂。

“对于各大在线平台来说也是一次从

线下向线上引流的机会。”丁东指出。丁东

进一步分析，实际上在线旅游预订平台本

来就是实名制，以前由于景区线下信息并

没有互联网化，因此很多景区并未真正将

游客信息提供给这些互联网平台。现在景

区需要进行实名制，在这个过程中，OTA或

互联网平台提供了实名制系统，甚至将景

区的预订流程和线下核销流程全部搬到线

上去，这就意味着原来景区直销渠道的部

分变相成为OTA或一些线上分销渠道的流

量。即便是疫情期间，景区限制游客数量，

但依然可以为OTA带来相当的线上流量。

广州一家智慧景区落地服务商相关负

责人还解释道：“掌握这些流量，OTA平台

还可以有针对性地对游客进行二次消费的

开发。比如，在得知这些游客以往的历史消

费以后，平台可以利用或结合大数据，推荐

一些景区周边的酒店、民宿、餐饮、交通等

方面的预订，如此平台不仅可以获得更多

佣金，还能获取支付端的庞大现金流。”丁

东指出。

虽然景区智慧化管理有助于提升服

务，但就当下而言，一些传统景区的合作意

愿仍就不高。智慧景区落地服务商广州妙

思电子科技有限公司CEO王启欣告诉北京

商报记者，通常景区不会自主投入智能化

设备，而是采用与智慧景区落地服务商合

作的形式，接入互联网平台，“以入园实名

登记来说，我们给每家景区投入一定数量

的登记设备，每台设备大约投入在几千元

到两万元不等，而这些景区并不会一次性

付给供应商这些设备的资金，而是采用从

门票抽取佣金的形式，分12-18个月支付，

以补足供应商前期设备投入的资金。我们

再通过设备与各家平台进行对接。如果是

知名度高的景区还好，像一些小景区本身

客源并不依赖网络，合作起来意愿就不强

烈。目前而言，还是一些国有知名度高的景

区合作比较多。”王启欣介绍道。

“合作就意味着分成，景区同样要拿出

部分门票收入来作为佣金。”一位不愿透露

姓名的智慧景区服务商负责人还坦言，由

于大多数景区主要收入依赖于门票，像一

些国有体制的景区，每增长一项支出都需

要层层审批，流程时间很长，因此推进起来

相对慢一些。 北京商报记者 关子辰

“流浪邮轮”

在部分国家和地区，“谈邮轮色变”的紧

张情绪已经蔓延到了政策层面。根据马来西

亚当地媒体报道，基于担心新冠肺炎疫情进

一步传播，马交通部已指示港务局禁止邮轮

靠岸，明确表示：“所有邮轮暂时严禁进入马

来西亚任一码头，直至另行通知为止。”据统

计，马来西亚共有约58个港口，其中槟城的

瑞典咸码头、浮罗交怡码头、巴生港等都是

以旅游为主的港口，而此次，马方的禁令只

针对旅游邮轮。无独有偶，同样是热门旅游

目的地的马尔代夫日前也宣布将暂时禁止

邮轮进入和停靠，以防止疫情传播。此外，2

月韩国政府也曾提出，该国将暂时禁止所有

邮轮入境。

其实，疫情发生以来，尤其是“钻石公主”

号在日本停靠期间确诊大量新冠肺炎病例

后，就接连有邮轮在各港口“四处碰壁”，有些

船只即使未出现疑似、确诊患者也只能暂时

在海上“流浪”。上个月，“威士特丹”号邮轮在

海上漂泊近半个月，被各港口接连拒绝入境

的场景还历历在目，近期，根据多家外媒报

道，“地中海传奇”号、“MVSilverSpirit

Cruise”号、“至尊公主”号和“歌诗达幸运”号

也步上了“威士特丹”号的后尘，被美国、泰

国、墨西哥、缅甸、牙买加等国家和地区的部

分港口拒之门外。

公开消息显示，目前已有多名新冠肺炎

确诊病例的“至尊公主”号至今仍停留在旧

金山近海，美国总统特朗普和副总统彭斯均

表达出不愿让船上人员下船的意向。此外，

载有近3000人包括282名意大利人的“歌诗

达幸运”号也不太“幸运”，即使船上尚无确

诊病例，泰国政府也拒绝让其靠岸，而且泰

国警官纳荣还表示，这艘船必须离海岸约2

海里。

雪上加霜

“韩国、马来西亚、马尔代夫都是世界知

名的旅游目的地，这些国家设下针对旅游邮

轮的入境‘红线’，无异于令身处下行区间的

国际邮轮行业雪上加霜。”景鉴智库创始人周

鸣岐直言。

一家国际邮轮公司内部人士向北京商报

记者透露，从全球航线来看，东南亚出发停靠

马来西亚的邮轮较多，其中新加坡出发的航

线超过50%会停马来西亚；而停靠韩国的邮

轮主要是日本或韩国本地出发的航次。而马

尔代夫游艇经纪人协会秘书长Mohamed

‘Bunny’Ali还表示，计划3月1日-4月23日

之间有船抵达马尔代夫14条外国邮轮航线

上，原本应有2万名乘客赴马。

周鸣岐直言，整体来看，在本轮疫情之

中，邮轮可能将会是“最受伤”同时也是恢复

最晚的旅游行业之一。“因疫情不断发展变

化，近期国际邮轮行业受到重创，在大型

邮轮上接连出现疑似、确诊新冠肺炎的

病例后，遭港口拒绝的‘流浪邮轮’数量

越来越多，日本甚至已经有邮轮企业宣布

破产，邮轮市场正经历着一场前所未有的低

谷期。”

有机构发布统计数据显示，上周四，因对

邮轮行业的担忧不断加剧，多家邮轮企业股

价骤降，部分公司甚至创下多年来新低。具体

来说，皇家加勒比邮轮跌幅为16.29%，至

65.78美元，跌幅创2009年1月30日以来的最

大单日跌幅，公司股价自1月中旬以来下跌超

过一半（51.3%）；嘉年华股价下跌14.14%，至

27.87美元，创2001年9月17日以来的最差单

日表现，收盘价为2009年7月29日以来的最

低；诺唯真邮轮下跌13.36%，创2013年1月以

来最大单日跌幅，股价则创2013年6月以来

新低。

业界还有观点认为，整体来看，三大邮轮

运营商嘉年华、皇家加勒比、诺唯真今年仅在

亚洲地区的损失就将超过5.5亿美元。而随着

欧美疫情不断蔓延，邮轮公司或面临全球市

场全面萎缩的更大压力，比如占全球邮轮市

场近两成的地中海地区2021年和2022年夏季

产品预订量将下降40%。

复苏不乐观

实际上，北京商报记者发现，日前已有

邮轮企业开始积极策划、推广起了“后疫情

时代”的新产品、新航线。彼时，业界还出现

了“有关国内邮轮市场可能提前复苏”的积

极预测。

具体来说，3月6日维京游轮就宣布，若疫

情得以控制，将于7月开启2020年针对中国市

场的航季，而所有预订了今年3-6月航次的游

客均可享受疫情期间的特殊退改方案，其中

包括：游客可改签至2020年7月1日-2021年

12月31日期间出发的航次，并可获赠原定行

程实付船票价格20%的代金券。次日，地中海

邮轮还高调在其官方微信公众号上对即将于

6月17日在中国首航的“地中海荣耀”号进行

宣传，该企业中国区高层也宣布了这一产品

倒计时100天的消息。

然而，在中国交通运输协会邮轮游艇分

会常务副会长兼秘书长郑炜航等多位业内专

家看来，现阶段，对于中国乃至全球邮轮业复

苏的预期还不能过于乐观。周鸣岐也坦言，如

果未来全面禁止邮轮入境的国家和地区进一

步增加，邮轮企业经营风险也将直线上升。

“其实，近期开始有国家宣布禁止邮轮入境是

在意料之中的。”郑炜航表示，目前整个亚洲

的邮轮业务基本都处于停滞状态，而随着欧

美国家和地区疫情不断蔓延，当地的邮轮航

线也很可能会有所收缩。

郑炜航提出，当前，供给端首要的任务

就是要消除消费者对于邮轮旅游的恐慌情

绪，邮轮公司、港口和旅行社三方面都要积

极传播有效信息，让消费者更多地了解邮

轮旅游的安全性。“‘钻石公主’号给大众留

下的心理阴影让大量潜在消费者失去了对

邮轮类旅游产品的消费信心，而这也是疫

情过后邮轮业要解决的最大难题。”而周鸣

岐还表示，由于邮轮是跨国家、跨地区的旅

游产品，只有世界各地的疫情都有明显缓

解时，相关需求才会逐步恢复，在此过程

中，邮轮日常养护、港口停泊等费用很可能

会让一批邮轮企业难以为继，甚至走向倒闭

的边缘。

北京商报记者 蒋梦惟

部分邮轮的被拒经历

被至少5个国家和地区拒停靠岸、
海上漂流12天

“威士特丹”号

“至尊公主”号
邮轮工作团队至今未得到停靠
信息，停泊在旧金山近海

“歌诗达幸运”号

“地中海传奇”号

尚无确诊病例，被泰国拒绝入境

因船上两人出现流感迹象，被
牙买加等国家和地区拒绝靠岸


