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企业责任群星闪耀时
韩哲

2020，小康之年，宏大叙事的框架里，是
要解锁小康之治；小桥流水的确幸里，是在
追求小康之质。

对人民而言，生活要有质感，商品和服
务须有品质。疫情虽然汹汹，注定短暂，中国
经济长期向好的趋势不会改变，人民群众对
美好生活的向往不会改变。 不管有没有疫
情，我们的消费都不容瑕疵。

对企业而言， 责任从来都不是单行道。
企业首先要履行自己的初始责任，提供好的
产品和服务，让生活更便利和高效。与此同
时，企业也不能置长期责任于不顾。能力越
大， 责任越大， 这并不仅是蜘蛛侠之语。扶
贫、慈善、助学、环保、中国梦，无不是企业品
牌和声誉的组成部分，构成长尾效应。

而非常时期，疫情像一面镜子，照出了
企业的非常责任。绝大多数的中国企业在仓
促之际，反让我们看见企业责任的群星闪耀
时。无论是捐款捐物，还是努力增加供给，无

论是赔本赚吆喝，还是全力提升创新，都代
表着企业的“兼济天下”。

四十多年的改革开放让我们明白，企业
责任拾级而上， 企业首先做好自己分内的
事。企业第一位的责任是创造利润和增加就
业，通过自己的合法经营和诚实劳动，进行
技术创新和模式创新，为社会创造价值的同
时为自己创造财富，皆大欢喜。其次，在“独
善其身”的基础上，企业才有可能追求“兼济
天下”，扶危济困，维护市场公正和社会公义
于不坠，道济天下之溺。

这些年，诸如契约、创新、工匠、诚信、慈
善等大词一直激荡在中国企业的上空， 中国
市场自身的商战故事以及此起彼伏的劣币和
失德现象，让所有人对企业责任有话要讲。人
们希望中国企业可以提供更好的产品和服
务，体现更好的操守和责任，激浊扬清，在竞
争日益激烈的环境下，氤氲出伟大的企业。

在市场经济大潮的不断冲刷下，中国企

业的责任轮廓渐明， 有的地方坚如磐石，有
的地方晦暗不明，有的地方羸弱不堪，尘埃
尚未落定，企业家仍需努力。

另一方面，我们的市场环境还存在着种
种不完善的地方，产权不够清晰，法治信仰
不足，对长远利益畏葸不前，以至于在某种
程度上形成了追求利润和企业社会责任两
者的背离，而不是统一。因此，企业责任的笃
定和完善，并不是企业“一个人在战斗”，而
是一个生态系统。

又到一年“3·15”。在这个特殊的日子，
我们一如既往监督市场的痼疾、 侵权和套
路，同时也更加鞭策企业形成良好的商业价
值观和社会责任观。有价值观和责任观的企
业，就像有主义的战士，它未见得一定成功，
但一定是站在历史的方向。

如果不赚钱，企业朝不保夕，有如临渊羡
鱼。如果只是赚钱，那跟一条咸鱼有什么区别？

反者道之动也。
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