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非常责任有担当 速度温度力度
张绪旺

2020年“3·15”是特殊的，疫情就是命

令，防控就是责任。作为社会运转的重要枢

纽，特殊时期如何保民生、稳增长，是考验企

业的非常责任。

泰山崩于前而色不变，麋鹿兴于左而目

不瞬，做到这些并不容易。因此，在北京商报

“3·15”特别策划报道———“非常责任”篇，

我们走进一线抗疫企业，走近企业的一线抗

疫人，用独家视角记录企业的特殊印记。

非常责任，跑出企业的速度。疫情之下，

各种生活消费和服务首当其冲，居民可以宅

在家里，但油盐酱醋等物资需要保障，并且

更为迫切。

电商平台、物流配送等流通环节如何运

转？每日优鲜北京望京仓站长刘国峰，每天

工作时间12个小时打底，持续应战夜晚爆

仓、白天爆单，力保生鲜电商“当日达”。同样

是生鲜平台，美团利用人工智能解决人手不

足和无接触配送难题，只用不到72小时，美

团旗下两个团队就将无人配送车开进北京

顺义社区，把自动驾驶从概念变成落地。

更澎湃的速度是全国各地企业对疫情

重灾区武汉的捐款捐物，来自证监会的数据

显示，仅截止到2月15日，就有超过1000家

A股上市公司累计捐款（物资）超过50亿元。

非常责任，传递企业的温度。大企业，大

手笔，往往是疫情中公益行动的目光所在。但

企业的每一次行动，都是由生动的个体构成。

KTV老板贾少斌算不上大企业家，暂停

营业之后，他选择坚守KTV“临时的家”，与

员工同吃同住同锻炼，对于未来，“即便如今

困难再多，只要我们坚持下去，相信一定都

会好起来”。而阿里人工智能算法专家顾斐，

第一次有机会去合作伙伴那里办公，就到了

抗疫一线的疾控中心。在“比996还辛苦”的

日子里，病毒一天不除，他们用数据、算法、

AI为武器进行战斗的过程就不会结束。

更多的故事发生在小微企业，它们直面

巨大压力，没有丰厚家底，却无一例外地寻

找求生轨迹，在学习新能力、迎接新政策和

各种坚持中等待春天。

非常责任，考验企业的力度。疫情突发，

生存问题凸显，但能否渡劫，甚至掌握危机

应对能力，事关企业长期发展，这需要企业

不断强化业务力度和弹性。

刚刚迈进“而立之年”的老品牌长安商

场不到3个月前刚刚完成店面改造，面对疫

情又将迎来一场“模式改造”：通过微信群的

方式，与消费者、客户建立更紧密的关系，从

而达到销售转化的目的。不止长安商场，疫

情倒逼实体商业完成早想完成的线上梦想，

还有钟书阁、北京新华书店、北京图书大厦

等，它们纷纷向读者推介线上售书平台，把

自己的书店搬到了直播平台。

在投资、地产、教育、医疗等各行各业，

“上网自救”只是应对疫情的策略之一，但这

种之一应该成为“以史为鉴”。疫情终将过

去，但危机时有发生。摆脱单一的发展模式，

时刻常备B方案、C方案是企业增强抗风险

能力，获得长久生命力的关键所在。


