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多路出击 线下消费纾困闯关

在一场突如其来的疫情面前， 餐饮、
旅游、娱乐等服务业率先告急，社会消费
迎来大考。政策纾困、行业自救、企业经营
调整……疫情之下，消费市场正在完成一
场由外而内的利益重构，也在等待一场艰
难的信心修复。目前在进一步防控感染的
同时，各行各业也开始进入有序恢复生产
的阶段。 随着全国各地陆续开始复工，消
费的恢复性增长或许已在路上。

按照往年春节档50亿-60亿元市
场票房预估来计算， 今年仅春节档
便损失了全年10%的票房收入

◇电影

◇餐饮
78%
营收损失达100%以上

9%
营收损失达九成以上

7%
营收损失在七成到九成之间

5%
营收损失在七成以下

◇旅游

●携程启动2亿元重大灾害保障
金， 对用户改退订单产生的费
用先行垫付

●同程集团也启动了危机应急保
障金2亿元

◇宅经济

生鲜类
成交额最高达去年同期的

400%

宠物生活
成交额最高达去年的

230%

游戏设备
需求峰值为去年同期的

254%

健身房训练
需求峰值为去年同期的

243%

影音娱乐品类
成交额同比增长

170%

原本热热闹闹的春节黄金周，被

新冠病毒撞了个措手不及。1月23日，

湖北武汉宣布封城。同一天，庚子鼠年

7部春节档新片齐齐下线。

2020年大年初一，全国电影票房

报收181万元，去年同期的数据是

14.58亿元，仅为去年千分之一强。截

至2月2日，2020年春节档总计报收

2357万元票房，而据此前市场预计这

一数据有望达到70亿元。

春节档只是序曲。1月23日这天，

海底捞停掉了湖北省内的门店，随后

范围扩及全国。文旅部下发通知，次日

起暂停所有国内团队游业务和机酒服

务，1月27日起暂停出境游业务。随后

飞猪、携程、去哪儿一众OTA宣布免

费取消预订旅行产品。

相较于非典疫情暴发的17年前，

中国经济结构发生了深刻变化。当前

消费已经是中国经济增长的第一拉动

力。2019年，全国最终消费支出对GDP

增长的贡献率为57.8%，高于资本形成

总额26.6个百分点。

国家发改委副主任连维良在2月3

日的发布会上表示，从目前看，疫情对

当前经济特别是对消费的影响在加

大，尤其是对交通运输、文化旅游、酒

店餐饮、影视娱乐等服务消费影响比

较大。

人员流动的限制，最直接的后果

是服务需求的减少。中国国际经济交

流中心学术委员会委员王军指出，疫

情暴发后，依赖于线下的消费行业几

乎完全萎缩。

天风证券预计，社会消费品零售

总额今年前2个月同比增速可能下降

10%。当前疫情拐点未现，居民外出大

幅减少，虽然网购会有一定的弥补，但

因存在一定的风险，增幅有限。

压缩成本、盘活现有人员和物资

资源，疫情之下，服务业企业纷纷采取

措施以期自救。

最常见的莫过于关门闭店的“休

克疗法”。中国烹饪协会日前发布报告

显示，疫情期间，93%的餐饮企业选择

了关闭门店，其中73%的企业关闭了

旗下所有门店。

与此同时，与产业链上下游企业抱

团取暖的“共享员工”计划应运而生。例

如，2月6日，阿里本地生活服务公司推

出“蓝海”就业共享平台，餐饮商户可以

通过该平台推荐员工报名成为“蜂鸟”

骑手。“蓝海”项目第一批计划招聘1万

名“蓝骑士”，据不完全统计，目前已有

约4000名餐厅员工有意“临时转岗”。

也有企业选择转战线上或开拓新

的业务。北京的丰泽园、眉州东坡、鑫

巴蜀、全聚德、花家怡园、南来顺等饭

店在店门口摆起了“菜摊”。云海肴在

全国建立100个社群站，调动自有冷链

运输，向社区居民出售新鲜食材。金鼎

轩则卖起了外送盒饭。

不过，共克时艰不能仅靠企业自

救，尽管随着大城市逐渐开始复工复

产，消费需求和供给有望部分回暖，但

企业损失依旧无法对冲，对整体社会

消费而言，也是如此。

鉴于疫情防控的不确定性，王军

建议，对于受疫情影响较大的生产生

活类的行业，如零售消费、交通运输、

旅游酒店、娱乐餐饮等行业，政府宜采

取对企业发放定向补贴、给予税收优

惠，对消费者发放相关行业消费券、鼓

励后续消费等方式，扶持这些行业尽

快渡过难关，恢复正常。

疫情对消费的巨大冲击，令各界

对稳增长的担忧倍增。

在多数市场分析机构看来，疫情

对一季度的经济增速影响最大。而从

全年看，评级机构标准普尔做了一个

“初步的评估”，认为新冠肺炎可能令

中国的GDP减少1.2个百分点。

中泰证券首席经济学家李迅雷认

为，无须把注意力过度放在疫情对

GDP的影响上。“从非典疫情的经验来

看，原先被压抑的消费以及进出口在

疫情缓解以后得到了显著的回补和恢

复，增长幅度很大，因此本次疫情一旦

结束，中国经济恢复‘元气’是非常有

希望的。”

中国人民大学经济学院教授于泽

进一步指出，中国拥有近14亿人口和

稳步扩容的中等收入群体。2019年，中

国人均GDP突破1万美元，人民生活持

续改善。当前，中国消费市场已经形成

了不同层次的消费需求，居民消费的

意愿和能力也在持续提升。尽管疫情

在一定程度上抑制了消费，但人们的

消费需求仍然旺盛。

京东发布的大数据显示，今年春

节期间各项“宅消费”需求整体大幅超

过去年，其中如生鲜类的成交额最高

达到了去年同期的400%，宠物生活的

成交额最高达去年的230%，游戏设备

的需求峰值为去年同期的254%，健身

训练则达243%。

在于泽等学者看来，当疫情平息，

中国居民消费便会迅速活跃起来，可

能出现一波反弹性消费。不过，也有专

家对此审慎乐观。野村证券首席经济

学家陆挺认为，从目前看，本次疫情对

经济的影响要比非典更大，当前有可

能系统性低估了这种影响。

北京商报记者 陶凤 肖涌刚/文并摄

荩 信心 14亿市场和消费升级 荨

荩 纾困 自救和政策扶持并举 荨

荩 告急 线下消费的萎缩 荨


