
等待春天 小微企业变道自救

疫情突如其来，打乱了许多小微企业发展的
阵脚。现金流中断、转型困难，没有殷实的家底，
却又是吸纳就业的生力军。春节过后至今，北京
商报记者辗转半月约访数家小微企业负责人，记
录下他们的求生轨迹。

这些企业涉及科技、餐饮、旅游和审计等领
域。在疫情发酵的日子里，他们尝试“变道”自救，
也渴盼借政策东风。如何活下去，是整场经济战
“疫”里无法回避的大考。

最初，牛斌仅是通过朋友圈零星

获取一些关于疫情的消息，他心里嘀

咕，今年大家的日子可能不太好过。但

感受到威胁，还是在大年初三那一天。

牛斌的团队名叫北京泛米科技有

限公司，是一个由30名员工组成的一

站式实验技术与产业应用服务平台。

公司一方面负责挖掘企业技术需求，

匹配高校院所科研能力和技术成果；

另一方面，高校院所做研发时，整合企

业力量为其提供仪器和设备。

“放假早，回到老家，村里还是一

派欢天喜地迎新年的样子。直到年初

三，全村被封锁。突然间，草木皆兵。”

牛斌说。

封村当天，牛斌急召公司合伙人

和各部门负责人开线上会议。内容主

要是疫情期如何通过调整内部工作结

构、保障秩序和拓展业务及时止损。

“疫情一来，科研院所延期返校，

不少企业也开始观望，收缩商业需求。

供需两端运行同时受阻，业务收缩是

必然的，一季度营业额失血过半已是

板上钉钉。”牛斌说。

相较于牛斌的公司，侧重线下盈

利的传统服务业，考验更是在所难免。

中国烹饪协会发布的统计数据显示，

相较去年春节，疫情期间，全国78%的

餐饮企业营业收入损失达100%以上。

韩涛的餐厅位于朝阳区菁英梦

谷，主要是为附近的企业提供团

餐。餐厅不大，生意正常的时候，每

天会出400-500份团餐，利润大概

在1.2万-1.6万元间。

据韩涛回忆，由于餐厅主营团餐，

随着附近企业相继放假，营收下滑，最

后一天盈利仅为几千块钱。

意料之外的是，颗粒无收的日子

从春节延续到现在。“真正感到焦虑是

再次听到延期的消息。因为怕封城，大

年初四我就自驾回京，然后等到今

天。”韩涛说。

在交流中，牛斌反复强调，对于科

技类企业，疫情是挑战，也是机遇，处

变思变，才有可能破局。“在年初三召

开线上会议后，我们对内外部战略均

作出调整，进而建立线下+线上双轨并

行的业务模式。”

具体来说，就是足不出户的情况

下，扩大线上协调占比，撮合供需。由

于团队需要根据企业需求找到匹配的

科研院所，必要的时候还需带双方调

查走访。

在内部机制上，公司将员工分编

为A、B两组，各自独立完成同一件事，

以竞争方式提高工作效能；在对外战

略上，团队针对疫情期市场需求，紧急

联络企业和研究人员，设计生产人脸

识别红外测温系统，计划推广至各公

共场所。

目前，订单量已经达30-50份，按

照每台测温仪6万-7万元价格保守计

算，短期可实现新增营业收入至少在

180万元以上。“传统互联网时代，一个

小小的改动带来的效应可能是颠覆性

的。”牛斌说。

但线上变革并非万金油，对传统

服务业而言，行业基因注定其难以在

此次打击中轻易找到逃生口。在韩涛

看来，堂食转向外卖，是在需求足够充

沛的前提下，解决配送渠道问题。

但小微餐企受冲击背后是更深层

的行业焦虑，“即便忽略食材涨价20%

这个现状，也无法解决根本问题，那就

是没有订单”。韩涛说。

餐厅目前已复工，但运营策略也

面临调整。不可避免的是，食材涨价将

抬高客单价，暂停员工福利，仅保留基

本工资；对外运营方面，目前能做的尝

试，就是在菜品包装上标明经手人信

息，方便管理和溯源。

“和大企业相比，小微企业对外部

环境非常敏感。现金流一断，撑不了太

久。”北京市中关村创业大街董事长姚

宏波向北京商报记者表示。

2月5日，北京市制定出台《关于应

对新型冠状病毒感染的肺炎疫情影响

促进中小微企业持续健康发展的若干

措施》，提出包括减免房租、延期纳税、

补贴小微企业研发成本、加大金融信

贷力度等16条帮扶措施。

次日，作为创业企业孵化器的中

关村创业大街出台房屋租金（含物业

费）减免方案，对入驻的100多家科技

型中小微企业和创业服务机构，全部

以50%的额度减免用地租金。

牛斌的团队是其中一员，“2月房

租折半计算，可以节省1万余元成本。

研发的红外测温系统也已经在创业大

街完成了首次调试，等设备调试完成

后就可以入驻”。

但姚宏波也坦言，政策是风向，具

体落实还需针对不同领域企业继续细

化，过程一定要快。在与北京商报记者

交流过程中，多家企业负责人表示，对

扶持政策略有耳闻，但还仅限于此。

韩涛不知道该向谁去对接减免租

金的事情。至于申请贷款，他表示，有

很多不确定，怕申请流程长。

“对小微企业来说，很多措施落地

存在瓶颈，申请资质达不到或是缺乏申

请渠道。”CEI中国企业研究所秘书长唐

大杰认为，“企业最大的固定成本是工

资和社保。延迟缴纳甚至免除两个月

的社保费用，是眼下最立竿见影的办

法。” 北京商报记者 陶凤 刘瀚琳
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疫情过后，
一季度预计亏损达50%

出境线路全部
停发或转日期发团
损失约达600万元

◇北京泛米科技有限公司

◇一家不具名餐企

◇北京天元假期国际旅行社有限公司

但需要负担一个月
房租1万多元
人工成本5、6万元

春节前后一个月时间
“颗粒无收”

2019年11月-今年1月
出境业务中东南亚路线业务量
同比涨幅达30％

1月20日 游客开始申请退团

1月23日
民航局宣布，次日起已购买机

票的旅客可免费退票

订单取消率介于30％-50％

1月27日
-2月底

随后
3天内

疫情前每天出400-500份团餐
日利润大概在1.2万-1.6万元间

营业收入
1000余万元

用工成本
500万-600万元

场地租金
近20万元

2019年


