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需求释放 智慧养老加速生长

随着新冠肺炎疫情不断变化，面

向老年人等易感人群的各种防护措施

也在不断升级。对此，有专家告诉北京

商报记者，“不可否认，如何在避免老

年人感染新型冠状病毒肺炎的同时，

尽可能满足他们的各种生活、消费需

求，让他们能一如往常地养老，是摆在

供给端面前的一大难题”。

据介绍，疫情出现后，老年消费者

线上购物需求猛涨，同时，他们对于一

些远程智能老年用品的咨询、消费量

也都出现了明显的提升。数据显示，春

节期间，京东平台上，1月20日-27日

期间，心电/血氧仪下单量环比上月同

期增长18倍，而在春节期间（除夕至初

七），56岁以上用户购买血氧仪的下单

量同比增长400%左右。此外，疫情发

生后，越来越多的年轻消费者也开始

集中为老年人购买一些居家使用的护

理设备、保健品等。

无独有偶，除了线上购物外，其他

线上养老服务需求热度也快速上升。

北京今朝装饰集团副总经理戴仙艳还

介绍，虽然现在线下装修已基本停止

了，但部分老年人改为在线上咨询相

关服务和产品，甚至愿意尝试线上模

拟户型等形式，开展一些量屋、选材等

前期准备工作，与设计师、客服、监理

保持沟通。

减少出门和与人接触频率的老人

们，也开始愿意将一些日常生活事项交

由智能设施、远程系统去办。智能机器

人开发商、优必选科技股份有限公司行

业销售总监宁云向北京商报记者介绍，

近期受疫情影响，老年人大多无法保证

如往常一样的出门频率，“因此，近期不

少老年人都通过线上向我们咨询可替

代外出功能的智能化产品，咨询量上涨

了三成左右”。宁云表示。

“不可否认，疫情之下，老年人的‘行

动范围’受到了一定的限制，智慧健康养

老产品、线上服务需求加速释放，因此，加

大科技投入将成为下阶段养老市场竞

争的关键。”相关企业负责人称，想要在

数以万计的同类产品竞争中抓住消费

者，就需推陈出新，开发更多更专业、拥

有“黑科技”且易操作的新功能。

宁云表示，特殊时期，智慧健康养

老产品应依照消费需求进行功能变

化。如在智能产品中增加线上娱乐功

能，在线听戏、老年舞蹈及抖音平台链

接等内容，满足目前老年人的室内娱

乐需求，同时适当增加慰老服务，减少

老年人外出的频率，降低感染风险。

北京大学社会学系教授陆杰华则

认为，未来智能化产品想要“深耕”养

老领域，关键就是要掌握老年群体的

真实需求。“老年人对智能产品的需求

的确在增长，但很多产品的定位并没

有落在老年群体的消费需求上。”

而对于电商平台经营老年用品物

流成本过高的问题，经营北京首家老

年用品电商的北京心悦邻和科技有限

公司总经理王韬告诉北京商报记者，

目前该平台正在试行老年人线上下单

后，由供货厂商直接送货到养老驿站再

分发的形式，驿站作为“中转平台”，既

承担了帮助老人下单、初步介绍产品功

能的任务，也揽下了“最后一公里”的分

发配送环节，使得中间环节成本大大减

少，供货商成本占85%，驿站劳务费用

为10%，电商平台收入仅有5%。

此外，戴仙艳还表示，在暂停线下

业务的时期内，开展线上服务的涉老

企业还应当加大对员工的培训力度。

引导老年消费者多体验线上产品和服

务。 北京商报记者 蒋梦惟 杨卉
图片来源：企业供图

荩 亟待“黑科技”与新手段 荨

疫情之下，被压抑的线下消费

需求“转战”线上，更多的日常生活

服务需要通过智能设备来满足，养

老服务和产品供给格局已悄然变

阵，但这也意味着，有更多的新课题

亟待企业攻克。

“我国智慧健康养老产品同质化

现象严重。”工信部副部长王志军日前

“一针见血”地指出了当前这一新兴领

域难突破的发展瓶颈。据了解，这一行

业对企业的创新能力也有着较高的要

求。但在目前市场需求快速扩容的背

景下，很多商家会以较低的研发和制

作成本推出一批“复制粘贴”的产品，

以较低的价格迅速圈占市场，对此，王

志军表示，“这种做法短期内可能会吸

引一部分消费购买，但参差不齐的产

品质量会让市场上的同类产品面对恶

性竞争、难以生存的局面”。

除同质化竞争外，老年用品销售

渠道“转场”还要面对传统的电商销售

形式与老年人消费习惯错位的问题。

正在筹备上线老年用品电商手机App

软件的北京老年用品中心零售部经理

赵雷表示，老年人在购物时，往往注重

亲身体验感，老年人也时常提出希望

可以在上门送货时手把手再教一遍等

需求。

无独有偶，有企业向北京商报

记者透露，虽然现阶段老年用品线

上咨询量大大提高，但订单增幅却

并不大，而这主要就是因为老年人

需要通过线下体验才能建立消费意

愿，“现在，我们大部分的订单都是

在靠老年消费群体之间的口碑传

播”。宁云表示。

荩 新市场供需错位 荨

荩 线上、智能服务需求集中释放 荨

新冠肺炎疫情期间，针对老年人，各地
养老机构收严监管措施，北京等地还明确对
养老机构实施封闭式管理等措施。在此背景
下，不论是居家养老还是在机构中集中养老
的老年人，线上服务、智能设备的消费需求
快速释放。然而，我国智慧健康养老产品同
质化现象严重。 有相关企业负责人提出，目
前市场上智能养老终端等设备大同小异，养
老电商尚处于发展初期，日新月异的智慧养
老消费产业也将进入加速变阵的新周期。

◇ 更关注呼吸健康

制氧机
呼吸机
下单量增长

◇ 养生保健品消费
迅速升温

老年用品集中在传统产品 ◇

护具、训练器械等
下单量增长

56岁以上中老年人给自己购买的老年
用品主要集中在助行工具、 保暖
内衣、理疗仪等领域

轮椅下单量增长40%以上

疫情之下春节老年消费新需求
（以网络购物为例）
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康复辅具购买需求转线上 ◇

30%以上
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大豆卵磷脂胶囊等

下单量增长

30%

扫码观看现场视频


