
金融护航 保险信贷齐上阵

“如果疫情持续，企业账上现金流

撑不过3个月。”西贝餐饮集团董事长

贾国龙的一句感叹“激起千层浪”。一

份由清华、北大联合995家中小企业进

行的调研问卷调查显示：如果疫情持

续，85%的企业现金流最多维持3个

月，超过30%的企业预计通过借贷渡

过难关。为了保障受疫情影响的中小

微企业现金流顺畅，银行业金融机构

正在“开足马力”与时间赛跑，通过适

当下调贷款利率，开辟绿色通道，对受

疫情影响严重的企业予以展期或者续

贷等措施，支持相关企业复工复产战

胜疫情影响。

例如，建设银行、交通银行、中信

银行武汉分行、渤海银行等出台了针

对湖北省内小微企业、个体工商户的

经营性贷款，在现行基础上利率下调

0.5个百分点等措施。

邮储银行战略发展部研究员娄飞

鹏表示，银行主动下调贷款利率，有助

于降低中小企业融资成本，减少利息支

出，稳定中小企业现金流，让中小企业有

更多的资金用于复工。这是银行业积极

服务实体经济、履行社会责任的表现。

除了实行优惠利率满足融资需求

外，多家银行机构还运用自身优势推

出专属金融产品、做好受困企业金融

服务等，助力相关企业。例如，中国银

行北京市分行开通了普惠金融“绿色

通道”，按照“特事特办、急事急办”的

原则，制定了一系列举措，持续做好普

惠金融服务保障和支持。邮储银行大

力发展极速贷和E捷贷，加强疫区涉农

贷款投放力度，支持疫区农副产品生

产和春耕备耕农资供应。民生银行对

受疫情影响较大的批发零售、住宿餐

饮、物流运输、文化旅游等行业，采取

简化流程、提供无还本续贷等。

据中国银行业协会披露，截至3月

3日12时，银行机构为抗击疫情提供信

贷支持已超过12543亿元。

面对紧迫的资金需求，金融科技

公司正发挥其灵活性强、效率高、客户

差异化等特点，与传统金融机构形成

差异化优势互补，更有效服务中小微

企业。2月2日，美团收银启动对湖北

地区餐饮商户的专项支持，对符合条

件的商户赠送收银系统共10000套。

同时，美团生意贷联合10余家银行，为

本地生活商户提供不少于100亿元额

度规模的优惠利率贷款。

零壹研究院院长于百程称，金融

科技服务的是实体经济和个人金融需

求，需要深入了解，利用科技手段提升

服务能力和效率，助力实体经济发展。

除了迅速响应政策，积极为企业

减负以及提供便民服务之外，疫情防

控期间，金融科技公司也利用电子合

同、区块链技术支持等手段提高金融

服务效率，助力社会经济尽快复苏。

疫情防控期间，为了提高信息透

明度与公信力，一些区块链技术应用

也走向聚光灯前，为疫情带来了可信

连接。比如2月7日，支付宝上线防疫物

资信息服务平台，该平台利用蚂蚁区

块链技术，将对物资的需求、供给等环

节信息进行审核并上链存证。同时，支

付宝还向疫情相关小程序开发者提供

区块链算力永久免费、专项资金支持。
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银行业多措并举，注入金融活水，

保险业也发挥保险保障的功能，护航

重点物资企业复工复产，同时向抗击

疫情一线工作人员赠送保险保障、拓

展保险产品责任，此外，保险机构还进

一步简化理赔流程、降低理赔标准、提

高效率，做到应赔尽赔快赔。

为减缓企业复工复产的顾虑，近

日，多家保险公司上线疫情防控复工

复产“一揽子”保险计划，包括扩大险

种保障范围、免费延长保险期限、适当

缓缴保费等。

数据显示，截至2月27日，保险机

构为抗疫一线捐赠保险保额超过15.7

万亿元。疫情专项赔付已超过7600万

元。梳理发现，中国平安旗下保险专业

公司平安人寿、平安产险、平安健康险

为参与全国阻击疫情的一线疾控和专

业医护人员、志愿者、新闻工作者提供

免费保险保障服务，总保额超过136亿

元。阳光保险向涉及武汉市所有参与

抗疫行动的20万医护人员及其家属捐

赠每人50万元保险，承担疫情身故和

全残责任，此次赠险保障总额度超

1000亿元。

除了医护人员及其家属外，包括

众安保险、北京人寿、弘康人寿等在内

的多家保险公司保障计划还扩展至社

区工作者及药店员工，甚至全国人民。

如北京人寿为北京市63268名奋战在

抗疫防控一线的社区工作者赠送了人

均保额为10万元、涵盖新冠病毒感染

的肺炎责任的意外伤害险。

此外，突破常规、特事特办，疫情

非常时期，众多保险公司第一时间开

启绿色理赔通道，简化理赔手续和材

料，降低理赔门槛，放宽赔付责任，快

速高效做好新型冠状病毒肺炎疫病的

保险理赔服务。
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荩 精准信贷 提供战“疫”金融“弹药”荨
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BEIJING�BUSINESS�TODAY “3·15”特别策划非常责任

2020年初，往日城市里的热闹与喧嚣被
按下“暂停键”，餐饮、酒店等企业在这出“空
城计”中，承受着切身之痛，而原本资金储备
不足、缺少收入来源的中小微企业面临“危
急存亡之秋”。如何支持企业战“疫”、保障金
融服务，是稳定经济的重中之重，也是金融
行业面临的关键任务，银行、保险、信托、金
融科技公司在内的各类机构发挥专业优势，
在疫情第二战场展开金融“抗疫保卫战”。时
值“3·15”消费者权益日来临之际，北京商报
记者记录下了这些金融战“疫”的印迹。

◇ 银行

银行机构信贷支持

◇ 保险

央 行 牵 头 设 立 规 模 为
3000亿元的防疫专项再
贷款， 支持金融机构向疫
情防控重点企业提供优惠
利率贷款。 已发放的贷款
贴息后， 企业实际成
本平均为1.28%，低
于国务院不超过
1.6%的要求

◇ 金融科技

据中国银行业协会披露，
截至3月3日12时，银行机
构为抗击疫情提供信贷支
持已超过12543亿元

再贷款支持

险企赠险：保险机构为
抗疫一线捐赠保险保
额超过15.7万亿元

加快理赔：疫情专项赔
付已超过7600万元

扩责任：68家财险公司600多款产品责任

范围扩展新冠肺炎责任；70家人身保险公

司1210款产品责任范围扩展到新冠肺炎

据零壹财经不完全统计， 截至2月21日17
时， 包括银行业机构以及科技公司等200
余家机构，以成立专项基金、捐款捐物、提
供技术支持等方式为抗击疫情作出贡献，
涉及总金额超过42亿元


