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销量腰斩 5G能否救手机市场

2月出货量大降

中国信通院发布的数据显示，2月国内手

机市场总体出货量638.4万部，较上年同期下

降56%，其中，智能手机出货量为634.1万部，

同比下降54.7%，占同期手机出货量的99.3%；

2G手机有4.3万部、4G手机396万部、5G手机

238万部；国产品牌手机出货量为585.8万部，

同比下降55.3%，占同期手机出货量的91.8%；

上市新机型10款，同比下降70.6%，占同期手

机上市新机型数量的62.5%。

而中国信通院此前发布的1月数据显示，

国内手机市场总体出货量为2081.3万部，同

比下降38.9%，其中2G手机34.6万部、4G手机

1500.3万部、5G手机546.5万部。这也显示出，

2月手机出货量环比继续大幅下滑。

各手机品牌的日子也不好过。在这600多

万部的出货量中，安卓手机出货约584万部，

剩下的49万部才是iPhone，这比苹果手机去

年同期的出货量下降了60%。

与此同时，苹果在华销售受到了明显冲

击。作为美国以外苹果硬件收入最大来源地，

可能正是因为中国市场2月销售数据的暴跌，

导致苹果CEO库克前不久向投资者预警，提

示新一季度的财报将难达预期。

华为则直接下调了今年的出货量预期。

据报道，华为预计，今年其智能手机年出货量

将下降20%左右，这是近十年以来华为手机

出货量首次下降。华为2019年的手机销量超

过2.4亿部，如果2020年下滑20%左右，预计

今年销量仅为1.9亿-2亿部。

产能需求齐受挫

疫情暴发，一方面终端需求受到了冲击，

另一方面则是供应链生产受挫。

消费者白女士告诉北京商报记者，“本来

准备趁着过年的优惠活动换一部手机，但今

年由于疫情的原因，复工时间推迟，在家待着

也不太需要更换新手机，不如等疫情过去再

换，旧手机将就将就还能用”。另一位从事餐

饮业的陈先生则表示，行业受冲击比较大，这

几个月收入大幅减少，手机能用就不换了，能

省就省。

此外，根据上游供应链的消息，苹果已经

将新款iPhone零部件的订单从一季度推迟到

二季度，推迟的原因主要还是代工厂产能无

法恢复至最大，从而保证正常的订单交付，新

iPhone可能仍会在3月上市，但供货可能会十

分有限，产能需要到4月才能爬升。据悉，目前

富士康的复工并不理想，其在郑州的工厂产

能只恢复了50%，这也导致了iPhone生产陷

入困境。

另据报道，华为已经开始第二波智能手机

砍单，具体砍单对象由年初的4G机型延展到

5G手机，想借此来消化目前华为高达四五千

万部的库存。华为是全球第二大智能手机厂，

仅次于三星。市场担心，二季度原本就是手机

行业淡季，要靠华为等非苹果大厂撑场，若华

为再砍单，相关供应链只怕更加艰难。

OPPO方面最近在接受采访时也坦言，

“这次疫情对整个行业都产生了影响，疫情发

生以后，很多区域的商业体处于停滞状态，线

下门店关闭，我们的工程师、生产员工、管理

人员的复工也都受到一定影响，我们的上游

供应商也遇到同样的问题，所以一线生产这

边也显得比较紧张。现在我们工厂已经复工

了80%左右，不能回来的员工也在远程办公，

效率有所影响，但工作都在开展”。

5G手机忙救场

值得注意的是，在2月手机市场的销售数

据中，5G手机的占比却异军突起，不断攀升。

对比数据可以发现，今年2月5G手机出货量为

238万部，市场占比为37.28%；1月5G手机出

货量为546.5万部，市场占比为26.26%。截至

2020年1月，仅华为的5G手机出货量就超过

1000万部。

也就是说，5G已经成为激活手机行业发展

的关键解药。根据消费者的反馈，绝大多数人

表示，如果需要换手机，肯定会直接换5G手机。

2月以来，小米、vivo、OPPO、华为、三星

和黑鲨等品牌纷纷发布了新款5G手机，如小

米10系列、iQOO3、OPPOFindX2、华为

MateXs、三星GalaxyS20系列和腾讯黑鲨

游戏手机3。

不过，主流厂商中，只有苹果一家还没有

5G手机。北京商报记者就首款5G手机的发布

时间联系到苹果，截至发稿，对方未作出回复。

业内对于5G手机还是充满信心的，尽管

在如此特殊时期，5G换代的科技趋势依旧不

会逆转。电信分析师马继华强调，从全年来

看，5G手机的销售不会受多大影响，疫情结束

以后会迅速回升。

“这几年手机的整体销量增长都已停滞，

行业集中度越来越高，好在5G手机才刚刚开

始，因为价格较高，所以市场普及度还有限，

5G手机真正的销售热潮最起码要到下半年，

即2000元以下的5G手机上市，5G手机的销量

就会快速增长。”产业观察家洪仕斌说。

对于行业趋势，小米集团董事长雷军分

析，今年是5G技术普及之年，小米将在5G潮

流中扮演急先锋角色。他透露，小米今年已经

布局了10款左右的5G手机。

北京商报记者 石飞月

北京商报讯（记者 钱瑜 刘晓梦）针
对部分特斯拉Model 3车型违规装配

HW2.5组件问题，3月10日工信部装备

工业一司正式约谈特斯拉（上海）有限

公司。

约谈的同时，工信部责令特斯拉（上

海）有限公司按照《道路机动车辆生产企

业及产品准入管理办法》有关规定立即

整改，切实履行企业主体责任，确保生产

一致性和产品质量安全。

据了解，多位消费者近日投诉称，所

购国产Model3车型整车控制器代码与

环保信息随车清单标注不一致。部分车

主反映，所购国产特斯拉Model3标准

续航后驱升级版车型搭载的为HW2.5

芯片（自动驾驶硬件2.5），而非随车环保

清单上标注的HW3.0芯片（自动驾驶硬

件3.0）。

对此，特斯拉发布声明称，特斯拉上

海超级工厂于2月10日已复工复产。期

间，基于供应链状况，一部分Model3标准

续航升级版车型安装的硬件为HW2.5。随

着产能及供应链恢复，特斯拉将按计划

陆续为控制器硬件为HW2.5的国产

Model3标准续航升级版车型车主提供

免费更换HW3.0。

一位特斯拉客服人员表示，车主也

可以联系购车时对接的销售人员，确认

所购车辆是否搭载HW2.5芯片，如果确

认安装的为HW2.5，公司将为其提供免

费更换HW3.0服务。

不过，特斯拉方面也表示，如果没有

选装FSD（完全自动驾驶）功能，使用

HW2.5的Model 3车型与HW3.0的

Model3车型在驾乘体验和使用安全上

基本不存在区别。而对所有选装FSD

（完全自动驾驶）的客户，已经为其安装

HW3.0。

据了解，作为特斯拉Model3搭载

的主要芯片，HW3.0硬件负责提供FSD

（全自动驾驶计算机）功能，为Model3

车型实现完全自动驾驶能力所需的核心

硬件。此前，特斯拉方面曾公开表示，由

特斯拉自主研发的HW3.0芯片图像处理

能力高达每秒2300帧，是之前硬件运算

速度的21倍。HW2.5芯片图像处理能力

仅为每秒110帧。

乘用车市场信息联席会秘书长崔东

树认为，特斯拉上海超级工厂刚刚投产

交付，在电池方面也确定与宁德时代合

作，特斯拉在华的发展速度很快。但是，

特斯拉应该更加尊重中国消费者，按照

实际承诺进行落实并提供更好的服务，

才是在华长久发展之道。

数据显示，今年2月特斯拉在华交付

量为3958辆，占全国电动汽车总体销量

30%左右。上险数据显示，今年1月特斯

拉在华新车注册量为3563辆。目前，特斯

拉上海超级工厂已恢复生产，现采用单

班制运营，周产量约为2000辆。据悉，特

斯拉本月将启动第二班次，产量将提高

到每周3500辆。此前，特斯拉全球副总裁

陶琳表示，原定春节后2月初的交付会暂

缓，特斯拉会尽力在疫情好转后补上之

前暂缓的速度。

同时，按照规划，今年上半年特斯拉

上海超级工厂将生产5万-6万辆Model

3车型，全年产量约为17万辆。到2021年，

特斯拉计划在华年产量为25万辆，周产

量为5000辆。

特斯拉国产“减配”
工信部约谈要求立即整改

作为韩国最大航企，大韩航空在疫情冲击

下所面临的经营压力实属空前。3月10日，大韩

航空中国公司相关工作人员向北京商报记者

证实，确实已经接到内部信，“疫情暴发恐对公

司生存带来挑战，诸多业务已经暂停，但相信

能够克服这一危机”。据悉，目前这家航空公司

已削减了超过80%的国际运力，并在内部推行

了相应的自救措施，如削减运营成本、鼓励员

工无薪休假等。但同时该公司员工接连被确

诊，又给运营带来更大不确定性。对此，业内人

士指出，其实在疫情前，大韩航空因削减日本

航线已导致营收下滑，而在中国市场上，又面

临国内航空公司和韩国低成本航企的双重挤

压，加之此次疫情的打击，大韩航空倏忽陷入

巨大危机之中。

危急时刻

由于疫情的持续影响，大韩航空预订率断

崖式下降，大量航班被迫取消，其145架客机中

约100架已经停飞。韩国当地媒体也指出，“大

韩航空运营的120多条航线现已中断了89条，

国际运力方面也下降了80%以上，此前公司历

史上最困难的时期，也只削减了大约18%的运

输供应量，足见此次危机的严重性”。

据悉，大韩航空总裁吴起洪在公司内部信

中表示，受疫情影响，全球一半以上的国家限

制从韩国出发的乘客入境，余下从韩国出发

的航班也随着入境限制国越来越多而被取消

或压减，“随着航班削减，公司的收益也在下

降。但更严重的是，情况随时可能进一步恶

化，而且无法预测这种状况会持续到什么时

候。如果继续拖延下去，公司的生存将会难以

保证”。

运力被迫削减，大韩航空也不得不启动一

系列的自救措施，如推迟投资、削减运营支出，

鼓励员工自愿休假、接受部分空乘人员一个月

的休假申请等措施，但危机却还在深化。2月25

日，因一名乘务员患上新冠肺炎，大韩航空随即

暂时关闭了位于仁川国际机场附近的仁川运营

中心，3月6日，该公司又一名机组人员被确诊。

而据韩国防疫部门3月9日通报，截至当天

下午4时，韩国较当天0时新增新冠肺炎确诊病

例96例，累计确诊病例7478例，成为新冠疫情

最严重的国家之一。由此，也让被称为“韩国之

翼”的大韩航空起飞之路更加坎坷。

竞争加剧

更值得关注的是，大韩航空在亚洲最大市

场之一的中国，日子似乎也不好过。大韩航空对

北京商报记者表示：“作为中国地区通航城市

最多的外国航空公司，大韩航空大陆地区30余

条定期航线中目前大多数航线已经停飞或减

班运营，目前还有北京/上海/广州/沈阳/延吉

至首尔仁川机场的航线还在运营。”在大韩航

空的中国官方微博评论下，不少网友表示近期大

韩航空的官网服务电话很难打通，同时，还有消

费者质疑，眼看疫情防控仍处于关键阶段，目前

该公司为何没有推出针对“五一”退票的相关政

策。对此，大韩航空中国公司相关负责人也告诉

记者，“会根据疫情发展情况随时对退改签政策

进行调整，也会将最新的退改签政策在官方网

站随时公示，具体的政策以官网公示内容为

准”。但如果退改签政策扩围，也势必让这家航

企遭受更大损失。

不仅如此，早在疫情前，大韩航空在中国

航线中就面临日益激烈的竞争态势，“钱”途难

言乐观。大韩航空中国公司高管曾公开表示，

“中国国内航企发展十分迅速，2018年全年，中

国航空公司引进了超过400架新飞机，硬件方

面已经十分优秀了。另外，同年国内航空公司

新开航线中仅国际航线就达到了167条，新增

航线主要集中在东亚、东南亚、北美等大韩航

空航线密集的区域，这些变化确实都给我们带

来了越来越强烈的竞争压力”。

另一方面，韩国当地低成本航企对大韩航

空的竞争也不容小觑。从2019年冬春航班计划

情况来看，中韩不少新增航线航班均由低成本航

空公司承运，其中济州航空在2019年新开通了

包括三亚、烟台在内的5条航线，新增航班27个；

德威航空和首尔航空则新开设了仁川到沈阳和

张家界等航线。从运力分布上看，济州航空也正

在大力开发韩国仁川去往我国东北、山东、海南

等地航线，而釜山航空也在去年入驻仁川机场，

并在仁川至深圳航线上与大韩航空展开竞争。而

随着低成本航空与全服务航空竞争态势的日益

加剧，大韩航空的中国市场也受到阻碍。

“钱”途难料

多重不利因素夹击下，大韩航空深陷泥

沼。航空市场分析师罗之瑜在接受北京商报记

者采访时分析，大韩航空的困境来自多个方

面，“首先，从去年开始，韩日关系就极大影响

了大韩航空的日本航线，造成了一定的损失”。

据一组被广泛引用的数据，由于日韩航班缩

减，致使去年行业旺季时，大韩航空营业利润

急剧下降至179亿韩元，同比下降约70%。虽然

该公司将其日本航线运力转投至东南亚航线，

但路线供应的增加也引发了激烈的竞争，经营

状况并不亮眼。

“另外，受疫情影响，大韩航空在中国投放

的大量运力也砍掉了，需求的减少就导致了收

益下降。”罗之瑜称。他进一步表示，随着疫情

形势的不断变化，韩国国内确诊人数继续上

升，全球范围内已有多国对其提出了一定的限

制措施，进一步缩小了大韩航空的业务空间。

据韩国外交部3月10日消息，截至当日上午9

时，对韩国采取入境管制措施的国家和地区已

达109个。此外，也有专家表示，随着疫情在全

球形势的不断变化，长线旅游的恢复周期将进

一步延长，主打长距离航线的大韩航空也势必

受到影响。

针对大韩航空此次能否顺利闯关，中国民

航管理干部学院教授赵巍则提出，按照业内经

验来看，在面对来自外部的风险时，国家相关

部门一般会出台一些扶持措施。“目前整个航

空业都受到了较大打击，各方压力都比较大。

航空业在国家经济占比较高，尤其是近年来韩

国旅游业发展得快，韩国航空更是成为国家的

主要扶持产业。”她进一步指出，航空公司的固

定开支包括运营产生的人力、维修等成本，以

及向机场支付必缴的停机费、税费等费用，未

来大韩航空或可从相关政府部门获得一定支

持，但具体扶持力度及相关措施还需后期观

望。此外，业内普遍认为，由于疫情走势还不确

定，所以包括大韩航空在内的多家航企，其

“钱”途也不甚明朗。北京商报记者 肖玮 杨卉

拉响经营危机警报的大韩航空

疫情暴发，手机行业已经受到了一定的冲击。3月10日，中国信通院公布的国内手

机市场2月数据显示，2月国内手机出货量大幅下滑56%，部分手机厂商也下调了今年

的出货预期。造成这一结果的原因主要有两个，一是消费者需求下降，二是产能还未

恢复。值得关注的是，5G手机在整体销量中的比重明显增加，有望成为整个行业的救

命稻草，而手机企业们近一个月也纷纷推出了多款5G手机。

部分车主反映，所购国产
特斯拉Model�3标准续航后驱
升级版车型搭载的为HW2.5
芯片（自动驾驶硬件2.5），而非
随车环保清单上标注的HW3.0
芯片（自动驾驶硬件3.0）。

减配

国内2G、4G、5G手机出货比例对比

2G手机4.3万部

4G手机396万部

5G手机238万部

2月
占比0.67%

占比62%

占比37.3%

1月
2G手机34.6万部

4G手机1500.3万部

5G手机546.5万部

占比1.7%

占比72%

占比26.26%


