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到家服务市场拨云见日

“防疫保供网上行”释放新动能
为助力打赢疫情防控攻坚战，坚定市场信心，促进消费提档升级，满足消费者便利消费、安全消费、品质消费需求，由北京市商务局主办的“防疫保供网上行”

促消费活动将于3月18日正式开启，持续一个月。活动包含线上购物优惠多多、线上培训支持小微、《消费攻略》引导消费、倡议安全配送等内容，上百家来自电商

平台、快递外卖、线下商超、新零售等企业将参与其中，形成一场全方位、全渠道的大规模跨界联动。活动还将为中小微、外贸企业等扩展线上营销渠道。

百家企业参与

此次线上大促组织北京君太百货、北

京卜蜂莲花超市、盒马鲜生、饿了么、每日

优鲜、北京稻香村等百家知名企业，将在

“宅在家吃大餐”“宅在家好心情”“宅在家

乐养娃”“宅在家美到家”“宅在家购全球”

“宅在家享生活”六大板块分时段进行集中

促销，让消费者充分享受“云逛街”的乐趣。

活动期间，百家企业联合开展线上大

促，让消费者乐享“云逛街”体验。活动倡议

无接触服务，让消费者安心消费。活动期

间，百家企业、协会、媒体共同发布《北京市

“便利消费安全到家”无接触配送服务倡议

书》，向全市发出倡议，鼓励使用智能快递

柜，无快递柜的小区或物业鼓励附近便利

店（或理发店、洗染店等）代收快递完成共

同配送。

企业创新服务模式

疫情期间，“宅经济”培养了消费者对

到家订单的购买习惯。京东到家相关数据

显示，沃尔玛京东今年春节的订单是往年

的6-7倍。面对人力短缺，京东到家员工只

能咬紧牙关坚持。

每日优鲜合伙人兼CFO王■透露，疫

情期间，每日优鲜的交易额同比增长了

300%多，客单价也有明显提升。“现在用户

下一单，买的东西比较多，客单价平均增加

了30元，一单总额从此前的85-90元左右

上涨到120元左右。”王■还表示，过年期间

用户购买行为在发生改变，大量新用户快

速涌现，存量用户客单价在提升。“增量除

了在肉蛋水产等生鲜品类之外，用户开始

把需求转向了粮油食品甚至是百货用品。

往常，超市在肉蛋水产方面会分流每日优

鲜的用户需求；现在，用户逐渐习惯了每日

优鲜中的超市品类场景。”

越来越多的实体企业开始探索线上经

营之道，掀起直播带货的热潮。“防疫保供

网上行”将推出为期三周的培训活动，每周

开设一场线上直播培训课，北京西部马华

餐饮有限公司、快买酒、北京顺丰速运有限

公司、阿姨来了等知名企业将参与授课，为

中小微企业在线上销售提供专业辅导，解

决实际经营工作中遇到的问题和难点，解

读政府相关政策。北京望京麒麟新天地、福

玛特机器人、宝贝格子（北京）科技有限公

司等企业已经报名参与。

到家业务迎拐点

实际上，电商也推动了水产品的加工

和冷链物流企业尽快复工复产，扩大压塘

鱼的收储。同时，电商推动畅通运输和销

售渠道，充分发挥电商平台等的作用，推

进水产品的主产区和大中城市批发市场

物流配送和销售终端建立起稳定的销售

对接关系。

有业内人士分析表示，疫情结束后，

到家业务肯定会急剧萎缩，虽然会萎缩，

但一定会沉淀一部分。从中长期来说，零

售行业的配送到家业务或受正面拉动，随

着消费者“线上下单-快速配送到家”消费

习惯的逐步养成，对于积极建设线上线下

全场景的新零售龙头，有望持续抢占市场

份额，中长期看好配送到家业务快速增长

的头部企业。

值得注意的是，为了有效应对此次疫

情，各类电商平台例如京东、苏宁等将为线

下企业提供入口，通过设置专属通道、降低

准入门槛、匹配优惠政策等吸引线下商家

入驻，拓宽网上营销渠道，扩大商品和服务

消费供给。同时，动员电商平台为外贸企业

助力，明亮（北京）国际贸易中心探索进行

线上内销。敦煌网联合中国邮政集团公司

以直播形式对卖家关心的诸多物流问题进

行权威解答。 北京商报记者 王维祎 何倩

玩转“口罩妆”

戴口罩工作成为日常，因为遮住了半

边脸，不少女性消费者只化上半边脸的

妆。苏宁大数据显示，复工以来眼线液、眼

线笔销量同比增129.61%，睫毛膏销量同

比增106.17%，眼影销量同比增126.34%，

大地色成为与口罩的最佳搭配。

不过，全方位护肤美妆用品销售依然

坚挺。“悦己型消费”崛起后，女性消费者

越发喜欢敷面膜、涂身体乳，遵照宅家护

肤指南，变身精致女孩。身体护理、脸部护

理类商品销量增速快。

京东大数据显示，身体护理、脸部护

理类商品的女性成交额同比增117%和

66%。在部分城市，46-55岁女性消费占

比增加了33.8%。

“变美”始终是女性刚需。2019年，消

费人群更迭之后，“00后”“95后”年轻妹

子登场，短期内捧红了完美日记、花西子

等多个国货美妆品牌，这一年也被称为国

货美妆品牌崛起的元年。

京东数据显示，18-25岁年轻女孩在

“颜值”上舍得投入，占比增加11.8%。她们

爱“种草”、敢于表达自己、喜欢化全妆、美

妆及护肤更加全方位。京东提供的细分品

类数据显示，女性成交额同比增幅排名前

五的分别是唇釉、面部精华、蜜粉/ 散粉、

粉扑/洗脸扑、隔离霜/妆前乳。

另一方面，脸部、眼部、颈部护理等品

类商品女性消费占比持续增大。京东数据

显示，女性人均消费同比增幅靠前的眼部

护理、防晒，增速均达269%；其次是美胸、

颈部护理，增幅分别是198%和144%。

有趣的是，北京家庭中出现众多

“TONY老师”，苏宁大数据显示，理发推

子销量同比增1069.3%。

便携饭盒“潮”

零售电商正成为用户值得信赖的“物

资补给站”，而用户需求的激增，也让商家

看到了经济回暖的信号。近日，电商平台

相继开展促销活动。

复工背景下，上班族出于安全考虑，

再加上堂食和外卖尚未完全复苏，自带餐

成为主流选择，这进一步促进了餐具和生

鲜蔬菜等商品的销售。其中电热饭盒等商

品销量激增，与去年同期相比增量达

1958.56%； 电 热 水 杯 销 量 同 比 增

459.39%。值得一提的是，速溶汤也成为

便携一族的最爱，销量同比增200.84%，

其中紫菜蛋花口味最受欢迎。

复工期间，便携防疫产品也受到上班

族欢迎。除便携酒精、酒精棉等商品需求

不断增加外，便携香皂片销量同比增

350%，护手霜销量同比增446%。

便携饭盒销量走高，生鲜商品销售也

翻倍增长。苏宁大数据显示，2月9日-3月

5日，苏宁生鲜销量同比增425%，其中虾

仁、原切牛排、红富士苹果、不知火丑橘、

东北玉米等成TOP畅销品。

从京东平台数据来看，“居家型”女性

首选的囤货品是猪牛羊肉、禽肉单品、方

便面、冷冻品和蔬菜，女性成交额同比增

幅均超过150%。疫情之下，生鲜食材消费

需求骤增，实现逆势增长。然而，网购生鲜

食材对年轻人早已不是新鲜事，用户画像

中，展示出了土豪们和银发一族对生鲜的

关注。京东2019年女性消费数据显示，过

去一年，生鲜食材中增长较快的是水果、

蛋糕和海鲜制品。用户中56岁以上的占比

增长10.1%。

直销生鲜销量“抬头”

电商借助物流优势，帮助农户打通

了线上销售渠道。针对下沉市场中小微

商家，尤其是农产品等重点品类商家的

复工复产，近日，京东“东东农场”与京

东生鲜也宣布分别与云南省文山马关

县滞销木瓜商户和陕西省西安市周至

县滞销猕猴桃商户签署新的包销合约，

帮助果农解决了农产品滞销、上行困难

等问题。

苏宁通过社群裂变传播和直播购物，

助力数百种农产品上行，较好解决了农产

品和消费两端的需求。在苏宁推客方面，

山东产的10斤装红富士苹果作为畅销产

品，累计带货30万单，约300万斤苹果被

销往全国各地；四川产的5斤装柑橘，累计

带货13万单，约65万斤柑橘运输到全国消

费者的餐桌；攀枝花产的5斤装西红柿，解

决约25万斤西红柿滞销问题。

另外，苏宁拼购整体2月订单量增

866%，GMV增2061%，累计帮助600多农

户，销售逾千万斤农产品。

苏宁物流与天天快递为发货难的商

户提供对点帮扶，累计帮助600多家商户

解决了物流问题，确保物流时效。

北京商报记者 王维祎

·资讯·

迎春分 北京稻香村茉莉饼上市

北京商报讯（记者 王维祎）春分时
节越来越近了。近日，北京商报记者在北

京稻香村门店看到全新的“春分茉莉饼”

已悄然上市了，清香的茉莉味加上清爽

的设计风格，让这款二十四节气糕点从

产品到礼盒都透着一股浓浓的春意。

据了解，每年北京稻香村的二十四

节气产品都会提前一周左右上市，限时

售卖、限量供应。很多顾客为了抢先尝到

一年仅一次的节气美食，也会早早关注。

今年因为疫情的影响，人们对春天的到

来也就更为期盼，因此今年的春分节气

也格外受到关注。正在柜台前选购的市

民表示，“听说北京稻香村的‘春分茉莉

饼’上市了，就想买来尝尝，吃点应时应

节的点心来迎接春天”。

春分这一天太阳直射赤道、昼夜均

等、寒温各半、阴阳平衡。春分时节应减

少食酸，适当食甜，以养护脾胃。因此，今

年北京稻香村“春分茉莉饼”的研发充分

结合了节气饮食特点，馅料选用清香的

茉莉花打底，口感清甜，再融入浓郁的芝

士和香甜的蜂蜜等多种配料。

一盒小小的糕点，仿佛盛着整个春

天，美味的“春分茉莉饼”也让这个传统

节气更具仪式感。

春茶尝鲜 吴裕泰上线宜宾春芽绿茶

北京商报讯（记者 王维祎）春天的
味道可以从春茶里尝到。近日，吴裕泰宜

宾春芽已上市。吴裕泰宜宾春芽绿茶，产

自全国最大的早茶生产基地四川宜宾。

产地气候温和，雨量充沛，长年温差不

大，无霜期达300天以上，特别是在海拔

400米以下的地区，几乎无霜冻期，特别

适宜茶树生长。

由于独特的地理环境和气候，宜宾

的茶树在全国同纬度地区（北纬28度线）

萌芽最早，比江浙、安徽等全国茶叶主要

产区还要早20-30天，茶叶发芽早、采期

长、茶的鲜叶嫩度高，每年2月左右即可

开采鲜叶。

宜宾春芽干茶外形挺直秀丽、匀整

一致，色泽嫩绿鲜润，汤色嫩绿、清净透

明，滋味清爽鲜活回甘，素来有“天赐好

绿茶”之称。

据介绍，“生态、环保、时间早、品质

优”的宜宾春茶，曾是“养在深闺人未

识”，几年前，吴裕泰将其引入北京市场，

努力扩大其知名度，才使宜宾绿茶的品

牌影响力得到不断提升，成为极受消费

者欢迎的春茶品种。

除此以外，吴裕泰明前龙井茶也已

进入预订阶段。

复工激发潜在消费 生鲜美妆成高频商品

疫情下，44%零售商销售现增长

北京商报讯（记者 王维祎）近日，监
测和数据分析公司尼尔森发布《深度解

析疫情下中国零售业的变革与机遇》指

出，新冠肺炎疫情给中国零售业带来巨

大的考验，零售商在动荡的环境中仍展

现出了很大的灵活性和韧性。不少零售

商快速组织、积极应对迅速变化的形势

并调整经营策略。

尼尔森数据显示，受访企业中，42%

的零售商表示销售对比去年同期下滑，

其中29%下滑显著；44%的零售商表示

销售增长，其中28%表示增长明显。分业

态来看，大业态如大卖场/标准超市大部

分表示销售增长较好，头部零售商依靠

强大供应链表现不俗。个护化妆品店及

母婴类专营店受到较大影响。

尼尔森研究显示，展望未来半年的

经营状况，46%的零售商持乐观态度，其

中8%觉得未来半年经营状况会非常好，

此次疫情是挑战也是机会，可以实现拐

点超车。

尼尔森中国区总裁JustinSargent

表示，零售商将从这次疫情中获益良多，

并已开始制定疫情过后的增长和复苏策

略，包括增强资源配置、强化供应链以及

加速多渠道融合。

复工回温，上班一族对于消费的需求不只是米面粮油、消毒防护用

品，还有抗衰产品、新手机产品等。近日，北京商报记者从电商平台了解

到，近日以来，彩妆、抗衰化妆品走俏市场。值得注意的是，复工带动了

便携商品的销售。
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