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14高端旅游周刊

寻找旅游“潜力股”

北京商报2020.3.12

“文旅人在行动”大型网络大会圆满落幕
“云签约” 总额超171亿 超20万人次共同见证

驴妈妈创始人、景域集团董事长洪清

华表示，此次大会经历12个小时、54个嘉

宾路演，从公益问诊、公益大讲堂、公益发

布到公益义卖、金融助力、公益成果，六个

方面既有高度、深度，又有广度、温度。直播

可以用“888”来总结：8个金句、8大行动平

台、8大行动阶段性成果。其中，8大行动平

台是文旅产业链最专业的公益义诊平台、

全域旅游规投建运一体化产业平台、创新

文旅好资源平台、“山河无恙 开心驴行”全

国景区品牌关怀联盟平台、从“田头”到“甜

头”的文创富农平台、中小景区人才生产系

统解决平台、文旅行业最具创新的爱心义

卖平台、文旅行业在线签约平台。8大行动

成果包含了银行给景域驴妈妈的100亿元

授信，其次是规划、策划、营销、运营、智慧

旅游平台建设，景区PPP、ETCO建设，文创

运营平台等8个方面。与山东淄博市、辽宁

省旅游投资集团有限公司、川西文旅集团

等15家企业签署协议，总额超171亿元。

看好文旅龙头 资本疫情逆行
景域驴妈妈集团获5家银行百亿授信

当天的直播活动中，景域驴妈妈集团

与中国农业银行、上海浦东发展银行、中国

银行、上海农商银行、中旅银行举行了在线

战略合作签约仪式，5家银行将分别提供30

亿元、20亿元、20亿元、20亿元、10亿元授

信额度，双方以更好地服务文旅产业为目

标，开展全方位、宽领域、深层次的合作。百

亿资金未来将会用于景域驴妈妈集团加强

与优质供应商、分销商的合作及优质资源

的整合，助力中国文旅产业振兴。

文旅生态命运共同体正在形成
与20个地市县级政府达成战略合作

文旅生态命运共同体正在形成，在直

播当日，就有20个来自全国各地的政府、文

旅企业与景域驴妈妈集团纷纷展开全方位

战略合作，而“云签约”总额超171亿元。

做好顶层设计，是构建旅游发展新格

局的前提。景域驴妈妈与辽宁省旅游投资

集团有限公司、浙江省奉化市、江西省永修

县签署旅游产业发展战略合作项目框架协

议书，从智慧旅游平台建设、规划策划、景

区智慧运营、IP产品合作等方面达成合作，

与甘肃临夏县农旅IP文创打造和乡村旅游

规划咨询的合作签约，与广东东莞银瓶山

森林公园南面大龙休闲小镇旅游达成总体

策划、概念性规划合作。

旅游目的地如何从0到1快速引爆、持

续火热？科学的运营管理有妙招。景域驴妈

妈与吉林昌邑区、江苏省滨海县、山东省莱

州市、安徽宁国市青龙湾管委会、川西文旅

集团、浙江新安江生态开发集团、浙江泰顺

县、山东省滨州市、内蒙古包头梅力更风景

区、青海黄河清国家湿地公园签署了战略

合作协议或景区运营协议，智慧运营赋能

旅游产业发展。

面对疫情，如何做好营销策划、招商引

资成为不少旅游目的地关注的焦点。景域

旅游营销集团与山东淄博市联合成立淄博

全域旅游运营平台，共同招商引资、规投建

运一体化打造“聊斋奇幻小镇”；合资成立

景域传齐文化创意运营公司，打造淄博旅

游商品运营平台；签署全域旅游策划项目，

通过品牌、研学及节庆产品开发、渠道运

营、智慧旅游提升等方面系统化提升淄博

旅游发展战略。景域旅游营销集团还与贵

州务川自治县青少年研学旅行基地举行三

年期营销运营管理签约；与黑龙江省七台

河市、甘肃嘉峪关市文化和旅游局、江苏镇

江市文化广电和旅游局、江苏淮安龙宫大

白鲸景区达成营销战略合作。景域驴妈妈

还与四川航空达成重大战略合作，签署航

线机票代理三年60亿元，包括川航全航空

媒介和机身广告代理、川航全球品牌战略

推广合作等共三项合作内容。

“新联盟+新政策”
共建文旅新生态

此次疫情影响，更突出了行业抱团取

暖的重要性。在当天的直播大会上，业界呼

声已久的“全域旅游规投建运一体化产业

互助联盟”宣布正式启动，第一批加入本联

盟的成员单位有建业地产、上海建工五建

集团、华控文旅发展集团、中恒山海文化旅

游集团、上海绿地环境科技集团、笔克集

团、赛马资本、中国美术学院风景建筑设计

研究总院风景园林研究院、中国联合工程

有限公司、奇创旅游集团、景域景区智慧运

营集团等20家企业和机构。

当天同时启动的还有“创新文旅好资

源”平台，“全国景区放心游品牌关怀联盟”

“文创富农行动”，中小景区业绩倍增的人

才生产系统等。各大联盟、平台将通过整合

上下游更多产业链资源，走高质量发展道

路，为游客创造更好的度假体验。

公益义诊连线湖北
远程“支招”文旅振兴

乡村旅游千篇一律，文旅集团刚起步

经历融资困难，疫情导致严重的农产品滞

销……针对各地政府、目的地、景区、文旅

企业面临的痛点问题，景域驴妈妈旗下各

大集团、板块携手带来公益义诊环节，为全

国各地的政府、企业提供公益咨询互动服

务，从乡村振兴、融资并购、文创赋农、景区

升级、项目开发、营销创新、定制旅游等多

角度提供诊断与解决方案，助力他们解决

实际难题，为文旅产业振兴支招。

在大会直播间，奇创旅游集团现场连

线了潜江市文化和旅游局副局长丁艳红和

荆门市文化和旅游局副局长罗成……针

对他们提出的“乡村振兴的国家战略中，

地方政府怎样用好政策扶持”“如何利用

IP来创造特色”“刚起步的文旅集团资源

整合”“文旅投资并购操作关键点”等困惑，

进行了在线解答。在这个特殊时刻，倾听来

自战“疫”前线的湖北文旅同行们的声音，向

他们发出关心和鼓励，是每个文旅人共同

的心愿。在“义诊”环节结束后，直播间仍然

不断收到来自全国各地文旅同行的咨询，

反响热烈。

3月7日，“山河无恙 感恩有你”系列公益活动之“文旅人在行动”大型网络
直播大会圆满落幕。超200家大型文旅机构参与，12小时不打烊，多平台同步直
播，20万人在线观看，会上云签约总额超171亿元……从“中国文旅产业振兴在
线大会”的线上“云讲堂”“云义诊”，再到本次大会创行业纪录的“云签约”“云义
卖”“云联盟”，自强不息的文旅人从学习抗疫，进入到行动振兴的新篇章。

随着各地企业陆续复工复产，酒店行

业为了应对防控疫情需要，也纷纷推出了

“无接触服务”。北京商报记者梳理发现，包

括华住、首旅如家等酒店集团都推出了“无

接触服务”，部分酒店除了可以自助完成续

住、退房等手续外，还提供机器人送物服

务。实际上，在疫情发生之前，不少酒店为

节约人工成本，均在人工智能方面有所尝

试，不过并未广泛推广，而疫情的发生，则

让“无人”酒店受到了青睐。

据了解，疫情期间，华住集团要求旗下

5700多家酒店推行智能化“无接触服务”，

减少人员聚集，降低交叉感染风险。华住酒

店集团方面表示，“无接触服务”也受到住

店客人的欢迎，截至目前，“华掌柜”自助入

住设备累计服务超过15000名客人；机器人

累计送物24000余次。此外，首旅如家也表

示，针对入住的客人，可通过App、酒店自

助机完成下单、续住、退房等手续。如果住

店客人需要拿外卖、借物品，部分酒店还可

提供机器人送物服务。

实际上，在疫情发生之前，不少企业在

酒店人工智能方面均有所尝试。2018年11

月，阿里巴巴在杭州开设的“菲住布渴”酒

店便从预订登记，到入住体验，再到退房

等，其中不少环节就由机器人提供服务。

阿里未来酒店CEO王群表示，自疫情发生

以来，菲住布渴成为酒店行业为数不多的

“客房入住数量”与“服务总人数”保持在

“1： 0.5”以下的酒店，而在传统酒店这个

数字通常为“1： 2”。也就是10间房有客人
入住，传统酒店需要20名服务人员上岗，

菲住布渴只需要5名。服务人员减少也意味

着降低了接触的可能和酒店的运营成本。

华美酒店顾问机构首席知识官赵焕焱

表示，在疫情防控下，客人首先考虑的是酒

店入住卫生不卫生，防控措施做得如何，可

见这些措施已成标配。疫情的发生促使酒

店在“无接触服务”和人工智能方面提速布

局，这也将成为行业发展的新趋势。

在气温逐步回升，万物复苏的同时，

有网友反映，近期不少在家“憋不住”的

市民前往各地景区及公园游玩，部分景

区客流量猛增。为了在疫情期间防控疫

情，保证游客安全，文化和旅游部下发

《旅游景区恢复开放疫情防控措施指

南》，要求各地旅游景区继续实施疫情防

控，实行实名制购票，记录入园游客联络

方式、来往交通等信息，利用大数据等手

段，做好游客信息动态监测。在此情况

下，“智慧景区”的概念再次被推到了公

众跟前。如何在疫情下做好大数据动态

监测、控流等智慧化管理的需求迫切，带

来了新的商机。

与此同时，北京商报记者也发现，不

少旅游目的地整体解决方案提供商也看

准时机，上线了智慧景区疫情防控整体解

决方案。“目前我们的方案主要的客户都

是此前保持联系的景区，对已有系统进行

升级，接下来会进一步扩大客户群体。”某

方案供应商向北京商报记者介绍。

面对需求的增长，智慧旅游建设落

地服务商鼎游信息董事长丁东坦言，疫

情发生之前，景区在实名制等方面智慧

化管理的热情并不高，而这次疫情却成

了促进智慧景区发展的催化剂。丁东还

表示，景区实名制必然运用到新技术，

在这一过程中，对于各大在线平台来说

也是一次从线下向线上引流的机会。在

景区实现智慧化转变的过程中，OTA或

互联网平台提供了实名制系统，甚至将

景区的预订流程和线下核销流程全部搬

到线上去，这就意味着原来景区直销渠

道的部分变相成为OTA或一些线上分销

渠道的流量。即便是疫情期间，景区限制

游客数量，但依然可以为OTA带来相当

的线上流量，由此衍生了新的商机。

防控疫情催生“无人”酒店

实名制倒逼景区智慧化管理

“不用出家门，游遍全世界。”疫情期

间，随着市民“宅”在家的时间越来越长，

不少景区为了吸引线上客流，也玩起了

直播。3月1日，布达拉宫开起了首次线上

直播，并展示了此前极少开放的区域；同

月9日，布达拉宫再次开播，展示了瓷玉

器文物、“贝叶经”“明永乐朱砂版《大藏

经》”等珍贵古籍文献。数据显示，布达

拉宫首播观看总量达92万人次，直播1

小时在线客流超过全年线下一半以上

的游客量。在北京第二外国语学院中国

文化和旅游产业研究院副教授吴丽云看

来，直播风景只是旅游业涉足直播界的

一个开始。

“旅游做直播包含了酒店、OTA、景

区等多个板块。未来很可能成为旅游业

的新业态。”在她看来，直播主要有两个

作用，一是宣传营销，二是“带货”。“带货

可以有很多种类，既可以是酒店房间、景

区门票、缆车、旅游路线等原有产品，也

可以带异地生活产品或者是地区特产。”

她进一步表示，风景和文物藏品的直播

可以作为景区增加曝光度的一个机会，

借助直播积累下来的流量及热度进一步

出售相关旅游产品，也能实现一个良性

的闭环。

此外，吴丽云还表示，线上培训衍生

出来的市场或许也能成为旅游业的新方

向。“近期较火的一些直播培训课，动辄

就能吸引几万甚至几十万的参与度。”但

她也直言，目前大部分线上课均属于免

费课，未来想要将此模式固定，怎样在向

收费转型后依旧留住客源，同时保证在

线课程的质量，“踩”中行业和实时痛点

抓住观众，将成为旅游直播课的必考题。

北京商报记者 关子辰 杨卉

线上直播捕捉新客源流量

疫情下旅游成为受冲击最严重的行业之一， 但随着疫情的好转，行

业复苏迹象开始呈现，如何迅速抓住市场先机，成为抗疫期间旅游企业

不得不思考的话题。由于疫情的到来，“无接触服务”需求的提升推动无

人酒店的发展； 实名制登记也倒逼景区智慧化管理……在业内人士看

来，疫情下新的需求也倒逼出旅游行业新的“潜力股”。


